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“Dezelfde kwaliteitseisen zijn overal ter wereld van toepassing op onze productiefabrieken”
· Interview met Eric Stevens, Vice President General Motors Europe 

Vraag: Meneer Stevens, General Motors investeert momenteel in verschillende nieuwe fabrieken in Centraal- en Oost-Europa. Wat is hier de reden van?
Stevens: Eigenlijk heel simpel, de enorme toename in vraag naar onze producten in die regio, en dan in het bijzonder naar de modellen van Chevrolet. Met een totaal van 2.18 miljoen verkochte auto’s realiseerde GM in 2007 een nieuw record in Europa. Chevrolet heeft in belangrijke mate aan dit resultaat bijgedragen. Het merk is ‘booming’. Chevrolet groeide 33.6 procent in 2007 en verkocht bijna 460.000 auto’s. Een verdere groei kan met de bestaande productiecapaciteit niet worden gerealiseerd.
Vraag: Op welke criteria baseert u uw keuze voor locaties om daar nieuwe productiefaciliteiten te bouwen?
Stevens: We gebruiken hier hetzelfde recept dat GM de afgelopen 100 jaar naar de wereldtop heeft gevoerd – door onze producten zoveel mogelijk te produceren in de landen waar wij ze verkopen. Dit brengt niet alleen logistieke voordelen maar versterkt ook onze ‘roots’ op die locale markten. We zijn ook het team met het thuisvoordeel. 
Vraag: Maar is het niet moeilijk om auto’s te produceren op plaatsen waar tot nu toe op dat gebied geen enkele traditie is?
Stevens: Dat is het soms maar dat is een positieve uitdaging. Het voordeel is dat we de medewerkers vanaf de eerste dag volledig in lijn met ons fabricagesysteem en onze kwaliteits-standaards kunnen trainen. Een ding is volledig duidelijk: over de gehele wereld gelden de zelfde kwaliteitsnormen voor al onze fabrieken. 
Vraag: U vertrouwt niet uitsluitend op uw eigen fabrieken, maar u gaat ook joint-ventures aan met plaatselijke fabrikanten. Waarom is dat?
Stevens: We zijn flexibel. Op die manier versterken we snel onze aanwezigheid op die nieuwe markten. Een lokale partner met speciale kennis van de markt helpt ons om vaste voet aan de grond te krijgen.
Vraag: Brengt de samenwerking met andere fabrikanten of gebruikmaking van bestaande productiefaciliteiten de kwaliteitsstandaard van GM niet in gevaar? 
Stevens: Absoluut niet. In ieder afzonderlijk geval zorgen wij er voor dat we van één ding zeker zijn zonder een enkel compromis: de productie moet exact volgens onze specificaties van het Global Manufacturing System, GM-GMS, plaatsvinden. Je zult dit onmiddellijk gewaar worden als je één van onze nieuwe fabrieken bezoekt. Zelfs wanneer die in een wat ouder gebouw is gevestigd en zelfs wanneer er in het industriële complex ook andere activiteiten plaatsvinden – zodra je bij de productielijn komt zul je zien dat de werkzaamheden op dezelfde wijze worden uitgevoerd als bijvoorbeeld in Eisenach of Gliwice.

Vraag: Waarin onderscheidt het GM Global Manufacturing System zich?
Stevens: Het is een puzzel die bestaat uit 33 afzonderlijke elementen die zijn gebaseerd op vijf belangrijkste criteria: 
1. Betrokkenheid van de mensen. Een fabriek kan alleen dan goed functioneren wanneer de werknemers begrijpen wat er gaande is, wanneer ze de juiste training hebben en wanneer hun supervisors hen op de hoogte houden en naar ze luisteren.
2. Standaardisatie. Iedere activiteit is duidelijk omschreven en even duidelijk uitgelegd. Het werk wordt exact en tot in detail volgens de voorgeschreven specificaties uitgevoerd.
3. Ingebouwde kwaliteit. Wanneer we ergens in het productieproces een probleem ontdekken wordt dat niet alleen onmiddellijk opgelost, maar wordt het product of het productieproces zodanig gewijzigd dat het probleem bij de wortels wordt aangepakt en wordt opgelost. 

4. Korte Lead Times. 
5. Het voortdurende verbeteringsproces. Alle medewerkers dragen als team met hun vaardigheden en ervaring voortdurend bij aan het verbeteren van de werkzaamheden.

Vraag: En hoe implementeert u deze principes in de fabrieken?
Stevens: Allereerst zorgen wij er voor dat alle eerste vereisten aanwezig zijn: duurzame organisatorische structuren, duurzame processen, voldoende hulpbronnen en, ik herhaal, de betrokkenheid van de medewerkers. Wanneer de productie goed functioneert, komt dat doordat we duidelijke doelen hebben bepaald, omdat het management toegewijd is, omdat wij de medewerkers de ondersteuning bieden die ze nodig hebben en omdat we de wensen en belangen van onze klanten nooit uit het oog verliezen.”
Eric Stevens is sinds 1 januari 2006 verantwoordelijk als GM Europe Vice President voor de productie van alle producten van GM en voor alle GM-fabrieken in Europa. Stevens is op 28 december 1955 geboren in Baltimore, Maryland, U.S.A. Hij heeft het Master's degree in International Affairs. Stevens trad in 1978 in dienst bij General Motors Canada. Zijn eerste Europese aanstelling was in 1991 als Director Quality and Reliability bij Opel Spanje in Zaragossa. Van december 1993 tot februari 1997 was Stevens Managing Director van Opel Eisenach in Duitsland. Gebaseerd op de ervaring die hij daar heeft opgedaan werd hij verantwoordelijk voor de planning en implementatie van vijf nieuwe fabrieken in Gravatai (Brazilië), Gliwice (Polen), Rayong (Thailand), Rosario (Argentinië) en Shanghai (China). Vervolgens is hij in juli 2004 benoemd tot Executive Director, Manufacturing voor General Motors Europe in Zurich, Zwitserland.

Chevrolet Belgium
Prins Boudewijnlaan 24 A, gebouw B
Tel.  +32 (0)3 450 63 54
www.media.chevroleteurope.com

B 2550 Kontich
Fax  +32 (0)3 450 64 78

Belgium
Chevrolet Belgium
Prins Boudewijnlaan 24 A, gebouw B
Tel.  +32 (0)3 450 63 54
www.media.chevroleteurope.com

B 2550 Kontich
Fax  +32 (0)3 450 64 78

Belgium

