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« Les mêmes critères de qualité s’appliquent à toutes nos installations dans le monde entier »
· Entretien avec Eric Stevens, Vice-Président de General Motors Europe 

Question : M. Stevens, General Motors investit actuellement dans plusieurs nouvelles installations de production en Europe Centrale et en Europe de l’Est. Pour quelle raison ?
Eric Stevens : Tout simplement pour répondre à l’énorme augmentation de la demande pour nos produits, surtout les modèles Chevrolet. En 2007, avec un total de ventes atteignant 2,18 millions de véhicules, GM a enregistré un nouveau record en Europe. Chevrolet a fortement contribué à ce chiffre. La marque explose. Elle a gagné 33,6% en 2007, et parvient à un volume de ventes de presque 460'000 véhicules. Il n’est plus possible d’envisager une nouvelle croissance en conservant nos installations telles qu’elles sont.

Question : Quels sont vos critères de choix pour implanter de nouvelles unités de production ?
Eric Stevens : Nous utilisons la même recette qui a fait le succès de General Motors tout au long de ces 100 dernières années : construire dans la mesure du possible nos produits sur les marchés où ils sont vendus. Ce qui présente des avantages non seulement sur le plan logistique, mais renforce également notre implantation sur les marchés locaux ; nous sommes l’équipe qui a l’avantage de jouer à la maison.

Question : Mais n’est-il pas difficile de construire des véhicules dans des régions qui n’avaient jusqu’ici aucun passé dans ce domaine ?
Eric Stevens : C’est le cas parfois, mais c’est un défi positif. L’avantage est que nous pouvons former dès le départ les ouvriers selon notre système de fabrication et nos standards de qualité. Une chose est absolument claire : les mêmes stricts critères de qualité s’appliquent dans toutes nos installations dans le monde entier. 

Question : Vous ne vous appuyez pas seulement sur vos propres usines GM, mais vous entrez aussi dans des entreprises en participation, ou vous coopérez avec des constructeurs locaux. Pourquoi cela ?
Eric Stevens : Nous sommes flexibles. Nous nous implantons et nous conquérons de nouveaux marchés rapidement. Un partenaire local ayant une bonne connaissance du marché nous permet de mieux nous implanter.

Question : Mais la coopération avec d’autres constructeurs, ou l’utilisation des installations de production existantes, ne nuisent-elles pas aux standard de qualité GM ? 

Eric Stevens : Absolument pas. Dans chaque cas de figure, nous nous assurons d’une chose, sans condition : la production doit suivre exactement les recommandations de notre Global Manufacturing System, GM-GMS. Vous le constaterez tout de suite quand vous visiterez une de nos nouvelles installations. Même si elle est située dans une construction plus ancienne, même si d’autres activités continuent dans le complexe industriel - dès que vous arriverez sur la chaine de production vous verrez que le travail effectué là se conforme exactement aux principes appliqués à Eisenach ou à Gliwice, par exemple.

Question : Quelle sont les caractéristiques du Global Manufacturing System de GM ?
Eric Stevens : C’est un puzzle composé de 33 éléments différents qui suivent cinq critères principaux : 1. Participation des employés. Une usine ne peut fonctionner bien que si les employés comprennent ce qui s’y passe, ont la formation appropriée, et si leurs supérieurs les tiennent au courant et les écoutent. 2. Standardisation. Chaque activité est parfaitement bien définie et tout aussi bien expliquée. Le travail est réalisé exactement selon des normes, d’une manière claire et compréhensible. 3. Qualité intégrée. Si nous découvrons un problème n’importe où dans le processus de fabrication, il n’est pas simplement résolu, mais le processus de production de fabrication est changé de telle manière que nous abordions le problème au fond et le résolvions. Ceci nous mène à 4. – le Temps de réaction raccourci. Et le 5ème principe est le Continuous Improvement Process. Tous les employés mettent leurs qualifications et leur expérience au service de l’amélioration continue des opérations de travail en équipe.

Question : Et comment mettez-vous en application ces principes dans les usines ?
Eric Stevens : D’abord, nous nous assurons que le nécessaire est présent : structures d’organisation adaptées, méthodes adaptées, ressources suffisantes, et, je le répète, participation des employés. Si la production marche, c’est parce que nous avons fixé des objectifs clairs, parce que la direction s’implique, parce que nous offrons aux employés le support dont ils ont besoin, et parce que nous ne perdons jamais de vue les acheteurs et leurs exigences.

Eric Stevens est Vice-président de GM Europe, chargé de la fabrication de tous les produits GM et de toutes les usines de GM en Europe depuis le 1er janvier 2006. Eric Stevens est né le 28 décembre 1955 à Baltimore, Maryland, aux Etats-Unis. Il a une maitrise en Commerce international. Eric Stevens est entré chez General Motors Canada en 1978. Sa première fonction européenne a été d’être Directeur de la Qualité et de la Fiabilité chez Opel Espagne à Saragosse en 1991. De décembre 1993 jusqu’à février 1997, Eric Stevens a été Directeur général d’Opel Eisenach en Allemagne. Fort de l’expérience de la fabrication acquise ici, il a été nommé à la suite responsable de la planification et de l’implantation de cinq nouvelles usines : Gravatai (Brésil), Gliwice (Pologne), Rayong (Thaïlande), Rosario (Argentine) et Shanghai (Chine), avant d’être nommé Directeur exécutif de la Fabrication pour General Motors Europe à Zurich, Suisse, en juillet 2004.
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