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„Ve všech našich zařízeních platí stejná kritéria kvality"

· Rozhovor s Ericem Stevensem, vicepresidentem General Motors Europe
Pane Stevensi, General Motors momentálně investuje do několika výrobních zařízení ve střední a východní Evropě. Jaký to má důvod?
Stevens: Je to reakce na obrovský nárůst poptávky po našich vozech, zejména po modelech značky Chevrolet. Prodejem celkem 2,18 milionu automobilů dosáhl GM v roce 2007 nového rekordu v Evropě. K tomuto výsledku významně přispěl právě Chevrolet – tato značka silně roste, v roce 2007, kdy Chevrolet  prodal téměř 460 000 vozů, to bylo o 33,6 procent. Se současnými výrobními kapacitami bychom jen těžko mohli očekávat další růst.
Na základe jakých kritérií vybíráte lokality pro výstavbu nových výrobních zařízení?
Stevens: Používáme stejný recept, který přivedl General Motors během uplynulých sta let ke globálnímu úspěchu – vyrábět vozy tam, kde je také prodáváme. Nepřináší to jen logistické výhody, ale také se tím posiluje naše přítomnost na tom kterém trhu – získáváme výhodu domácího prostředí.

Není ale složité vyrábět automobily v regionech, kde chybí tato průmyslová tradice?
Stevens: Někdy ano, ale to je zároveň výzva. Výhodou je, že můžeme od prvního dne vyškolit zaměstnance podle našich systémů výroby a s našimi nároky na kvalitu. Jedno je totiž absolutně jasné: Ve všech našich zařízeních po celém světě platí stejně přísná kvalitativní kriteria!
Nespoléháte se výlučně na vlastní závody GM, ale vstupujete také do společných podniků nebo do jiných forem spolupráce s lokálními výrobci – proč?
Stevens: Jsme flexibilní. Budujeme rychle svoji přítomnost a vliv. Lokální partneři se znalostmi zvláštností trhu nám pomáhají rychle získat potřebnou oporu.
Nevyžaduje si ale spolupráce s jinými výrobci nebo využití už existujících výrobních zařízení kompromisy pokud jde o kvalitativní standardy GM?
Stevens: Určitě ne. V každém jednotlivém případě garantujeme kvalitu bez jakýchkoli „kdyby“ nebo „ale“: Výroba musí přesně plnit specifikace našeho systému Global Manufacturing System (GM-GMS). Okamžitě to zaregistrujete, jakmile navštívíte některý z našich nových závodů. I když je třeba umístěný ve starší budově nebo v daném komplexu probíhají i jiné aktivity, jakmile přistoupíte k výrobní lince, uvidíte, že práce na ni probíhá podle stejných principů v Eisenachu nebo či Gliwicích.
Co je charakteristické pro GM Global Manufacturing System?
Stevens: Je to skládačka sestávající ze 33 individuálních elementů, sledujících hlavní kritéria:
1. Zainteresování zaměstnanců. Závod může dobře fungovat jen tehdy, pokud zaměstnanci chápou co se u nich děje, jsou patřičně vyškoleni a jejich nadřízení je informují a naslouchají jim.

2. Standardizace. Každá aktivita je jasně definovaná a stejně jasně vysvětlená. Práce probíhá přesně podle popisu, transparentně a kompletně.
3. Kvalita výroby. Pokud odhalíme kdekoli ve výrobním procesu problém, nejenom že ho zaregistrujeme, ale výrobek nebo celý výrobní proces změníme tak, abychom problém vyřešili od základu.
4. Krátké realizační časy.
5. principem je kontinuální proces zlepšování. Všichni zaměstnanci využívají svoje schopnosti a zkušenosti pro neustálé vylepšování pracovních procesů jako tým.

Jak tyto principy ve svých závodech zavádíte?

Stevens: Především se ujistíme, že pro to v daném místě existují základní předpoklady: Příslušné organizační struktury, udržitelné procesy a – opakuji – zainteresovanost zaměstnanců. Pokud výroba funguje, je to proto, že jsme stanovili jasné cíle, protože management je kompetentní, protože zaměstnancům dáváme potřebnou podporu a protože nikdy neztrácíme ze zřetele zákazníky a jejich požadavky.

Eric Stevens, vicepresident GM Europe, je od 1. ledna 2006 zodpovědný za výrobu všech produktů GM a za všechny výrobní závody GM v Evropě. Stevens se narodil 28. prosince 1955 v Baltimoru ve státě Maryland/USA. Je nositelem titulu Master v oblasti mezinárodních vztahů. Stevens začal pracovat v General Motors Canada v roce 1978. Jeho první evropskou funkcí byla v roce 1991 pozice Director of Quality and Reliability v závodě Opel ve španělské Zaragoze. Od prosince 1993 do února 1997 byl Stevens ředitelem závodu Ope v německém Eisenachu. Na základe získaných zkušeností byl zodpovědný za plánování a implementaci pěti nových závodů v Gravatai (Brazílie), Gliwicích (Polsko), Rayongu (Thajsko), Rosariu (Argentina) a Shanghaji (Čína). V červenci 2005 byl jmenován výkonným ředitelem pro výrobu General Motors Europe se sídlem ve švýcarském Zurichu.
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