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“Los mismos criterios de calidad se aplican en todas nuestras fábricas de todo el mundo”
· Entrevista con Eric Stevens, Vicepresidente de General Motors Europa
Pregunta: Señor Stevens, General Motors está invirtiendo actualmente en varias instalaciones de producción en Europa Central y del Este. ¿Cuál es la razón para ello?
Stevens: Muy sencillo, la razón es el tremendo incremento de la demanda de nuestros productos en estos mercados, especialmente en la marca Chevrolet. Con un total de 2,18 millones de vehículos vendidos, GM alcanzó un nuevo récord en Europa en 2007. Chevrolet contribuyó considerablemente para alcanzar esta cifra. La marca está explotando. Creció un 33,6% en 2007, alcanzando una cifra de casi 460.000 vehículos. No podemos crecer más con las instalaciones actuales.
Pregunta: ¿En qué criterios se basan para elegir las localizaciones de las nuevas fábricas?

Stevens: Utilizamos la misma receta que ha mantenido a General Motors en lo más alto del éxito durante 100 años, fabricar nuestros productos en los mercados donde se venden en la medida de lo posible. Esto no sólo tiene ventajas logísticas sino que también fortalece nuestras raíces en los mercados locales, somos el equipo que juega en casa.

Pregunta: Pero, ¿no resulta complicado fabricar coches en lugares donde no existe ninguna tradición en este sentido?

Stevens: A veces sí, pero es un reto positivo. La ventaja es que podemos entrenar a los trabajadores de acuerdo con nuestro sistema de fabricación y de acuerdo con nuestros estándares de calidad desde el principio. Una cosa está clara: los mismos exigentes criterios de calidad se aplican en todas nuestras fábricas en todo el mundo.

Pregunta: Ustedes no sólo se apoyan en sus propias fábricas, sino que participan en acuerdos y cooperaciones con fabricantes locales. ¿Por qué?

Stevens: Somos flexibles. Establecemos nuestra presencia muy rápidamente. Un socio local con conocimientos sobre el mercado resulta de gran ayuda para nuestra instalación.
Pregunta: Pero esta colaboración con otros fabricantes, o la utilización de fábricas ya existentes, ¿no compromete los estándares de calidad de GM?

Stevens: En absoluto. En todos los casos, nos aseguramos de una cosa sin “peros”: La producción debe seguir las especificaciones de nuestro Sistema de Fabricación Global (GM-GMS). Esto puede comprobarse rápidamente al visitar cualquiera de nuestras nuevas fábricas. Incluso si se localiza en un edificio antiguo, incluso si se llevan acabo otras actividades en un complejo industrial, en lo que se refiere a nuestra producción, verá que el trabajo que se desarrolla se adecua exactamente a los mismos principios, como ocurre en Eisenach o Gliwice, por ejemplo.

Pregunta: ¿Qué distingue el Sistema de Fabricación Global de GM?

Stevens: Es un puzzle compuesto por 33 elementos individuales que siguen cinco criterios básicos: 1. La involucración de la gente. Una planta puede funcionar bien sólo si los empleados entienden que ocurre, tienen una buena formación y sólo si sus supervisores les mantienen informados y les escuchan. 2. Estandarización. Cada actividad está claramente definida y explicada claramente. El trabajo se desarrolla exactamente como figura en las especificaciones, de forma transparente y entendible. 3. Crear Calidad. Si detectamos un problema en cualquier parte del proceso de fabricación, no sólo se retoca, sino que el producto o el proceso de producción se cambia de forma que se corta de raíz el problema y se soluciona. Esto nos lleva al 4. Tiempos de entrega cortos. Y el 5º principio es el Proceso de Mejora Continua. Todos los empleados ponen sus capacidades y experiencia para mejorar de forma continua los pasos de trabajo como un equipo.
Pregunta: ¿Cómo implementan estos principios en las plantas?

Stevens: Primero nos aseguramos de que los prerrequisitos están ahí: Estructuras organizacionales sostenibles, procesos sostenibles, recursos suficientes y, repito, empleados involucrados. Si la producción funciona es porque tenemos metas claras, porque la dirección esta comprometida, porque ofrecemos a los empleados el soporte que necesitan y porque nunca perdemos de vista las demandas de nuestros clientes.

Eric Stevens es el Vicepresidente de GM Europa responsable de fabricación para todos los productos GM y para todas las plantas de GM en Europa desde el 1 de enero de 2006. Stevens nació en Baltimore, Maryland (EE.UU.) el 28 de diciembre de 1955. Tiene un Master en Relaciones Internacionales. Stevens entró en General Motors Canadá en 1978. Su primer cometido europeo fue el de Director de Calidad y Fiabilidad en Opel España, en Zaragoza en 1991. Desde diciembre de 1993 hasta febrero de 1997, Stevens asumió el cargo de Director General de Opel Eisenach en Alemania. En base a la experiencia que ganó allí, fue el responsable de planificación e implementación de cinco nuevas plantas en Gravatai (Brasil), Gliwice (Polonia), Rayón (Tailandia), Rosario (Argentina) y Shangai (China, antes de ser nombrado Director Ejecutivo de fabricación de General Motors Europa en XZurich, Suiza en Julio de 2004.
Chevrolet España
Avda. de Europa, 22
Tel.  91 657 83 00
www.chevrolet.es

Parque Empresarial La Moraleja
Fax  91 657 83 22


28108 Alcobendas

Madrid
Chevrolet España
Avda. de Europa, 22
Tel.  91 657 83 00
www.chevrolet.es

Parque Empresarial La Moraleja
Fax  91 657 83 22


28108 Alcobendas

Madrid

