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«Τα ίδια κριτήρια ποιότητας ισχύουν για όλες τις μονάδες παραγωγής μας σε όλο τον κόσμο»
· Συνέντευξη με τον Eric Stevens, Αντιπρόεδρο της General Motors Europe
Ερώτηση: Κύριε Stevens, η General Motors αυτή τη στιγμή επενδύει σε αρκετές νέες μονάδες παραγωγής στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. Για ποιο λόγο γίνεται αυτό;

Stevens: Πολύ απλά η τρομακτική αύξηση στη ζήτηση για τα προϊόντα μας στη συγκεκριμένη περιοχή, κυρίως για τα μοντέλα Chevrolet. Με συνολικές πωλήσεις 2,18 εκατομμυρίων μονάδων, η GM σημείωσε ένα νέο ρεκόρ στην Ευρώπη, το 2007. Η Chevrolet συνέβαλε σημαντικά σε αυτό το νούμερο. Η μάρκα ανεβαίνει με ραγδαίο ρυθμό. Αυξήθηκε κατά 33,6% το 2007, φτάνοντας έναν όγκο πωλήσεων σχεδόν 460.000 οχημάτων. Περαιτέρω αύξηση δεν μπορεί να επιτευχθεί με τις υπάρχουσες εγκαταστάσεις παραγωγής.

Ερώτηση: Με βάση ποια κριτήρια επιλέγετε τις τοποθεσίες για να χτίσετε νέες εγκαταστάσεις παραγωγής;

Stevens: Χρησιμοποιώντας την ίδια συνταγή που έχει οδηγήσει τη General Motors στο απόγειο της παγκόσμιας επιτυχίας τα τελευταία 100 χρόνια – κατασκευάζουμε τα προϊόντα μας στις αγορές όπου πωλούνται, στο βαθμό που κάτι τέτοιο είναι δυνατόν. Αυτό όχι μόνον ενέχει πλεονεκτήματα στον τομέα logistics, αλλά ενισχύει και τις ρίζες μας στις τοπικές αγορές και μας καθιστά τοπικό παίκτη. Είμαστε η ομάδα με το πλεονέκτημα της έδρας.
Ερώτηση: Αλλά δεν είναι δύσκολο να κατασκευάζετε αυτοκίνητα σε μέρη που μέχρι τώρα δεν έχουν καμία παράδοση σε αυτό τον τομέα;
Stevens: Μερικές φορές είναι, αλλά αυτό αποτελεί μια θετική πρόκληση. Το πλεονέκτημα είναι ότι μπορούμε να εκπαιδεύσουμε τους εργαζόμενους σύμφωνα με το σύστημα παραγωγής μας και τα δικά μας πρότυπα ποιότητας από την πρώτη μέρα. Ένα πράγμα είναι απόλυτα σαφές: Τα ίδια αυστηρά κριτήρια ποιότητας ισχύουν σε όλες τις μονάδες μας σε όλο τον κόσμο.
Ερώτηση: Δεν βασίζεστε αποκλειστικά στα εργοστάσιά σας της GM, αλλά συμμετέχετε και σε κοινοπραξίες ή συνεργασίες με τοπικούς κατασκευαστές. Γιατί αυτό;
Stevens: Είμαστε ευέλικτοι. Εδραιώνουμε γρήγορα την παρουσία μας και κατακτούμε νέες αγορές. Ένας τοπικός συνεργάτης με ειδική γνώση της αγοράς αποτελεί άριστο εφαλτήριο.

Ερώτηση: Όμως, η συνεργασία με άλλους κατασκευαστές, ή η χρήση υφιστάμενων μονάδων παραγωγής δεν υπονομεύει το πρότυπο ποιότητας της GM;

Stevens: Απολύτως όχι. Σε κάθε περίπτωση, διασφαλίζουμε ένα πράγμα, χωρίς αν, και, ή αλλά: Η παραγωγή πρέπει να ακολουθεί πιστά τις προδιαγραφές του Παγκοσμίου Συστήματος Παραγωγής μας, GM-GMS. Θα το διαπιστώσετε αυτό αμέσως, αν επισκεφθείτε ένα από τα νέα μας εργοστάσια. Ακόμα κι αν βρίσκεται σε παλιότερο κτίριο, ακόμα κι αν το βιομηχανικό συγκρότημα φιλοξενεί και άλλες δραστηριότητες – μόλις φτάσετε στη γραμμή παραγωγής μας θα διαπιστώσετε ότι οι δραστηριότητες που εκτελούνται εδώ ακολουθούν ακριβώς τις ίδιες αρχές, όπως στο Άισεναχ (Eisenach) ή το Γκλίγουις (Gliwice), για παράδειγμα.

Ερώτηση: Τι χαρακτηρίζει το GM Global Manufacturing System;
Stevens: Είναι ένα παζλ που αποτελείται από 33 ατομικά στοιχεία τα οποία ακολουθούν πέντε βασικά κριτήρια: 1. Ανθρώπινη Εμπλοκή. Ένα εργοστάσιο μπορεί να λειτουργήσει καλά, μόνον εάν οι εργαζόμενοι κατανοούν τί συμβαίνει, έχουν την κατάλληλη εκπαίδευση, και μόνον εάν οι επιβλέποντες τους ενημερώνουν και τους ακούνε. 2. Τυποποίηση. Κάθε δραστηριότητα είναι άριστα προσδιορισμένη και εξηγείται με σαφήνεια. Οι εργασίες εκτελούνται σύμφωνα με τις προδιαγραφές, με διαφάνεια και διεξοδικότητα. 3. Έμφυτη Ποιότητα. Αν ανακαλύψουμε ένα πρόβλημα οπουδήποτε στη γραμμή παραγωγής, όχι μόνον αποκαθίσταται, αλλά και το προϊόν ή η παραγωγή αλλάζει με τρόπο που αντιμετωπίζει το πρόβλημα από τη ρίζα και το επιλύει. Αυτό μας οδηγεί στο 4. – Ελάχιστοι Νεκροί Συνολικοί Χρόνοι (Short Lead Times). Και η 5η αρχή είναι η Διαδικασία Συνεχούς Βελτίωσης. Όλοι οι εργαζόμενοι συμβάλλουν με τις ικανότητες και την εμπειρία τους στη συνεχή βελτίωση των διαφόρων σταδίων, σαν μια ομάδα.

Ερώτηση: Και πώς εφαρμόζετε αυτές τις αρχές στα εργοστάσια;
Stevens: Πρώτον, διασφαλίζουμε ότι υπάρχουν οι προϋποθέσεις: βιώσιμες οργανωτικές δομές, βιώσιμες διαδικασίες, επαρκείς πόροι (μέσα), και, επαναλαμβάνω, εμπλοκή των εργαζομένων. Αν η παραγωγή λειτουργεί, αυτό γίνεται επειδή έχουμε θέσει σαφείς στόχους, επειδή προσφέρουμε στους εργαζόμενους την υποστήριξη που χρειάζονται και επειδή ποτέ δεν χάνουμε επαφή με τους πελάτες και τις απαιτήσεις τους.

Ο Eric Stevens είναι Αντιπρόεδρος της GM Europe, υπεύθυνος για την παραγωγή όλων των προϊόντων GM και για όλα τα εργοστάσια της GM στην Ευρώπη, από την 1η Ιανουαρίού 2006. Ο Stevens γεννήθηκε στις 28 Δεκεμβρίου, 1955 στη Βαλτιμόρη Maryland, U.S.A. Είναι κάτοχος Master στις Διεθνείς Σχέσεις. Ο Stevens προσελήφθη στη General Motors Canada το 1978. Η πρώτη Ευρωπαϊκή θέση του ήταν Διευθυντής Ποιότητας και Αξιοπιστίας της Opel Spain, στη Σαραγόσα  (Zaragoza) το 1991. Από το Δεκέμβριο 1993 μέχρι το Φεβρουάριο 1997, ο Stevens ήταν Διευθύνων Σύμβουλος του εργοστασίου της Opel στο Eisenach (Γερμανία). Με βάση την εμπειρία που απέκτησε εκεί, έγινε υπεύθυνος για το σχεδιασμό και υλοποίηση πέντε νέων εργοστασίων στο Gravatai (Βραζιλία), Gliwice (Πολωνία), Rayong (Ταϊλάνδη), Rosario (Αργεντινή) και Shanghai (Κίνα), πριν διοριστεί Εκτελεστικός Διευθυντής, τομέα Παραγωγής της General Motors Europe στη Ζυρίχη (Ελβετία), τον Ιούλιο του 2004.
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