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"Isti kriteriji kvalitete primjenjuju se u svim našim pogonima u čitavom svijetu”
· Intervju s Ericom Stevensom, potpredsjednikom General Motorsa Europe
Pitanje: Gospodine Stevens, General Motors trenutno ulaže u nekoliko novih proizvodnih pogona u Srednjoj i Istočnoj Europi. Zašto?
Stevens: Jednostavno zbog iznimnog porasta potražnje za našim proizvodima u toj regiji, osobito Chevroletovim modelima. S ukupno 2,18 milijuna prodanih vozila, GM je u 2007. postigao novi rekord u Europi, a Chevrolet je značajno pridonio tome uspjehu. Ovaj brand doživljava procvat. Porastao je 33,6 posto u 2007., dosegavši prodajne rezultate od gotovo 460.000 vozila. Daljnji rast ne može se ostvariti s postojećom infrastrukturom.

Pitanje: Prema kojim kriterijima birate lokacije za izgradnju novih proizvodnih pogona? 
Stevens: Koristimo isti recept koji je General Motors doveo na svjetski vrh u posljednjih stotinu godina – proizvodimo automobile na onim tržištima na kojima ih prodajemo. Ovo nema samo logističkih prednosti, nego nas jače povezuje s regionalnim tržištima i čini nas lokalnim igračem.
Pitanje: No nije li teško proizvoditi automobile u mjestima koje dosad nisu imale tradiciju takve vrste proizvodnje?
Stevens: Ponekad je, no to je pozitivan izazov. Prednost je u tome što možemo obučiti radnike u skladu s našim sustavom proizvodnje i standardima kvalitete od prvog dana. Jedno je apsolutno jasno: isti kriteriji kvalitete primjenjuju se u svim našim pogonima u čitavom svijetu.
Pitanje: Ne oslanjate se samo na vlastite, GM-ove tvornice, nego ulazite i u zajednička ulaganja i kooperacije s lokalnim proizvođačima. Zašto?
Stevens: Prilagodljivi smo. Brzo se pozicioniramo na novim tržištima. Lokalni partner s posebnim poznavanjem tržišta pomaže nam da stvorimo dobar temelj.

Pitanje: Ali ne kompromitira li suradnja s drugim proizvođačima ili korištenje postojećih proizvodnih pogona GM-ove standarde kvalitete?
Stevens: Nipošto. U svakom pojedinom slučaju strogo pazimo na jednu stvar, bez ikakve mogućnosti iznimke: proizvodnja mora do u slovo pratiti specifikacije našeg Globalnog sustava proizvodnje, GM-GMS-a (GM Global Manufacturing System). To ćete odmah primijetiti posjetite li neku od naših novih tvornica. Čak i ako je smještena u starom zdanju i čak i ako se u tom tvorničkom kompleksu odvijaju druge djelatnosti, čim dođete do naše proizvodne linije vidjet ćete da se rad na njoj odvija prema istim principima kao u Eisenachu ili primjerice Gliwicama.

Pitanje: Što odlikuje GM-ov Globalni sustav proizvodnje, GM-GMS?

Stevens: To je zapravo slagalica sastavljena od 33 pojedinačna elementa koji slijede pet glavnih kriterija: 1. Uključenost ljudi. Tvornica dobro funkcionira samo kada zaposlenici shvaćaju što se u njoj događa, odgovarajuće su obučeni i samo kada ih njihovi nadređeni informiraju o svemu i slušaju ih. 2. Standardizacija. Svaka aktivnost jasno je definirana i jednako jasno objašnjena. Radi se strogo prema specifikacijama, transparentno i s razumijevanjem. 3. Intrinzična kvaliteta. Ako otkrijemo problem u bilo kojem segmentu proizvodnog procesa, nije dovoljno samo ga zagladiti. Potrebno je promijeniti proizvod ili proizvodni proces tako da se s problemom hvata u koštac u njegovom korijenu i rješava ga se temeljito. To nas dovodi do 4. kriterija, Kratkog planiranog vremena proizvodnje. I 5. princip je Proces stalnog poboljšanja. Svi zaposlenici kao tim pridonose svojim vještinama i iskustvom stalnom poboljšanju radnih koraka.

Pitanje:  Kako primjenjujete te principe u proizvodnim pogonima?
Stevens: Prvo pazimo da su prisutni svi preduvjeti: čvrste organizacijske strukture, stabilni procesi, dovoljno resursa i, ponavljam, uključenost svih zaposlenika. Ako proizvodnja funkcionira, to je zato što imamo jasno postavljene ciljeve, jer je menadžment orijentiran prema uspjehu, jer zaposlenicima pružamo podršku koja im je potrebna i zato što nikada ne zaboravljamo kupce i njihove zahtjeve.

Eric Stevens je na poziciji potpredsjednika GM-a Europe zaduženog za proizvodnju svih GM-ovih proizvoda i sve GM-ove tvornice u Europi od 1. siječnja 2006. Stevens je rođen 28. prosinca 1955. u Baltimoreu, Maryland, SAD. Ima magisterij iz međunarodnih odnosa. Počeo je raditi u General Motorsu Canada 1978. godine. Njegov prvi europski zadatak bio je 1991. na poziciji direktora za kvalitetu i pouzdanost u Opelu Španjolska u Zaragozi.

Od prosinca 1993. do veljače 1997. Stevens je vršitelj dužnosti direktora Opela Eisenach u Njemačkoj. Nadopunjujući iskustvo stečeno tamo, bio je odgovoran za planiranje i implementaciju pet novih tvornica u Gravataiju (Brazil), Gliwiceama (Poljska), Rayongu (Tajland), Rosariju (Argentina) i Šangaju (Kina), a zatim je imenovan izvršnim direktorom odjela proizvodnje General Motorsa Europe u Zurichu, Švicarska, u srpnju 2004.
Chevrolet Europe GmbH
Stelzenstrasse 4
Tel.  +41 44 828 29 00
media.chevroleteurope.com

CH-8152 Glattbrugg/Zürich
Fax  +41 44 828 29 99

Switzerland
Chevrolet Europe GmbH
Stelzenstrasse 4
Tel.  +41 44 828 29 00
media.chevroleteurope.com

CH-8152 Glattbrugg/Zürich
Fax  +41 44 828 29 99

Switzerland

