[image: image1.png]CHEVROLET

MEDIA INFORMATION




- 2 -

"A világon minden gyárunkban azonosak a minőségi követelmények "

· Interjúalanyunk Eric Stevens, a General Motors Europe alelnöke
Kérdés: Stevens úr, a General Motors jelenleg több gyártóüzemet létesít Közép- és kelet-Európában. Mi ennek az oka?
Stevens: Stevens: Egyszerűen az óriási igénynövekedés a termékeink, különösen a Chevrolet modellek iránt a régióban. Összesen 2.18 millió eladott járművel a GM új rekordot ért el Európában, 2007 folyamán. A Chevrolet jelentősen hozzájárult ehhez! Virágzik a márka. 2007-ban 33.6 százalékkal nőtt, csaknem 460 ezer darabot értékesített. A további növekedést már nem lehet fedezni a meglevő üzemeinkkel.

Kérdés: Milyen szempontok szerint választják ki az új üzemek helyét?
Stevens: Ugyanazt a receptet alkalmazzuk, amely az elmúlt száz esztendőben világsikerhez segítette a céget – ott gyártjuk az autókat, ahol el is adjuk őket. Ez, a logisztikai előnyök mellett, beágyaz minket az egyes országokban, helyi szereplővé tesz.

Kérdés: Nem nehéz autót gyártani ott, ahol ennek nincs hagyománya?
Stevens: Bizonyos mértékig igen, de ez egy pozitív kihívás. Előny, hogy már az első naptól a mi gyártási rendszerünk és minőségi standardunk szerint képezhetjük ki a munkásokat. Egy dolog abszolút biztos: a világon minden gyárunkban azonosak a minőségi követelmények.
Kérdés: Nemcsak saját üzemeikre építenek, hanem közös vállalatokat és együttműködést hoznak létra helyi gyártókkal is. Miért?
Stevens: Rugalmasak vagyunk. Gyorsan beépülünk egy-egy új piacra. A helyi viszonyokat ismerő partner segíthet megvetni a lábunkat.

Kérdés: Más gyártók vagy meglevő üzemek bevonás nem veszélyezteti a GM minőségi standardját?
Stevens: Egyáltalán nem! Minden esetben feketén-fehéren leszögezzük, hogy a termelés alapja a mi Globális Gyártórendszerünk, a GM-GMS. Rögtön észreveheti ezt, ha belép valamelyik új üzemünkbe. Még ha régi is az épület, még ha van egyéb ipari tevékenység is a falai között, a mi futószalagunk ugyanúgy dolgozik, mint mondjuk Eisenachban vagy Gliwicében.

Kérdés: Mi jellemzi a GM Globális Gyártórendszert?
Stevens: Ez egy kirakós játék, 33 elemből, öt rendező elv mentén, amelyek a következők: 1. az emberek bevonása. Egy gyár csak akkor működhet jól, ha a munkások tudják, mi folyik, megfelelő kiképzést kaptak, felügyelőik odafigyelnek rájuk. 2. szabványosítás. Minden tevékenység világosan meg van határozva, és el van magyarázva. A munka átlátható specifikáció szerint folyik. 3. minőségi gyártás. Ha hibát találunk, nemcsak felszínesen javítjuk ki, hanem gyökerestől oldjuk meg a problémát. 4. – Rövid átfutási idők. 5. folytonos tökéletesítés. Mindenki egyetlen csapat tagjaként járul hozzá a sikerhez.

Kérdés: Hogyan valósítják meg ezeket az elveket?
Stevens: Először megteremtjük az előfeltételeket: a szervezeti struktúrát, a technológiai folyamatot, az anyagellátást és, ismétlem, az emberek bevonását. Azért megy a termelés, mert célokat tűztünk ki, mert elkötelezett a vezetés, mert dolgozóink támogatják őket, és mert sosem tévesztjük szem elől a vevőt és az ő igényeit.

Eric Stevens 2006. január 1.-től a GM Europe alelnöke. Illetékességébe tartozik valamennyi európai GM üzem és azok gyártási tevékenysége. Stevens 1955. december 28.-án, Baltimore-ban született (Maryland, U.S.A). Külügyekből diplomázott. 1978-ban lépett be a General Motors Canadához. Első európai megbízása: minőség- és megbízhatósági igazgató az Opel Spain zaragozai üzemében, 1991-től. 1993 decemberétől 1997 februárjáig Stevens az Opel Eisenach igazgatója. Ott szerzett tapasztalatait kamatoztatva vezette le öt új üzem létesítését: Gravatai (Brazília), Gliwice (Lengyelország), Rayong (Thaiföld), Rosario (Argentína) és Sanghaj (Kína), majd 2004 júliusában kinevezték a General Motors Europe (Zürich) gyártási igazgatójává.
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