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Entrevista com o vice-presidente da GM Europe para a área de produção, Eric Stevens

"Os mesmos critérios de qualidade aplicam-se a todas as nossas fábricas espalhadas pelo mundo inteiro"

Actualmente, a General Motors está a investir em várias novas unidades de produção na Europa Central e Oriental. Qual é a razão para este investimento?
De uma forma simples, a razão é o enorme aumento da procura dos nossos produtos naquelas zonas do globo, nomeadamente dos modelos da Chevrolet. Com um total de 2,18 milhões de veículos vendidos, a GM atingiu um novo recorde na Europa em 2007, e a Chevrolet contribuiu significativamente para estes números. A marca regista um crescimento exponencial. Cresceu 33,6 por cento em 2007, obtendo um volume de vendas de quase 460.000 veículos. Deixou de ser possível crescer mais com as unidades existentes.

Por que critérios se rege a escolha dos locais de construção de novas fábricas?
Utilizamos a mesma receita que levou a General Motors ao pico do seu sucesso mundial nestes cem anos de actividade: dentro do possível, construir os nossos produtos nos mercados em que são vendidos. Isto não só traz vantagens logísticas como fortalece as nossas raízes nos mercados locais.

Mas não é difícil produzir automóveis em locais sem qualquer tradição na indústria automóvel?
Por vezes é, mas para nós trata-se de mais um desafio. A vantagem é podermos formar os trabalhadores segundo o nosso sistema de produção e as nossas normas de qualidade. Uma coisa é certa: os mesmos critérios rigorosos de qualidade aplicam-se a todas as nossas fábricas espalhadas pelo mundo inteiro.
A GM não depende unicamente das suas próprias fábricas, constituindo também joint-ventures ou desenvolvendo projectos de cooperação com fabricantes locais. O que justifica esta opção?
Nós somos flexíveis. Estabelecemos rapidamente a nossa presença e influência em novos mercados. O recurso a um parceiro local especialmente conhecedor do mercado facilita a nossa implantação.

Mas a cooperação que mantêm com outros fabricantes ou a utilização de unidades de produção existentes não compromete os padrões de qualidade da GM?
De modo algum. Para todas as situações, vale uma regra que não admite quaisquer condicionalismos ou excepções: a produção tem de seguir escrupulosamente as especificações do Global Manufacturing System da GM.  Mesmo que uma fábrica se situe num edifício mais antigo ou se insira num complexo industrial com outras actividades em curso, a nossa linha de produção está exactamente de acordo com os mesmos princípios seguidos, por exemplo, em Eisenach, na Alemanha, ou em Gliwice, na Polónia.

O que distingue o Global Manufacturing System da GM?
O nosso sistema consiste num conjunto de 33 elementos individuais que obedece a cinco princípios principais: 1. Envolvimento das pessoas; uma fábrica só pode funcionar bem se todos os empregados compreenderem aquilo que nela se passa, tiverem a formação apropriada e tiverem supervisores que os mantenham informados e que ouvem as suas sugestões. 2. Padronização; cada actividade é definida e explicada de forma clara. O trabalho decorre exactamente segundo as especificações estipuladas e de forma transparente e minuciosa. 3. Qualidade; se detectarmos um problema numa qualquer fase do processo de produção, não nos limitamos a remediá-lo: o produto ou o processo de produção é alterado de maneira a cercear o problema pela raiz e a solucioná-lo de vez. Este critério leva-nos ao número 4.: Redução do tempo de execução de tarefas. Por fim, o 5.º princípio é o Processo de Melhoria Contínua. Todos os empregados contribuem com as suas qualificações e experiência para, em equipa, melhorarem continuamente os procedimentos de trabalho.

E como aplicam estes princípios nas várias fábricas?
Em primeiro lugar, certificamo-nos da existência dos requisitos necessários: estruturas organizacionais e processos sustentáveis, recursos suficientes e, repito, envolvimento das pessoas. O bom funcionamento da função de produção resulta da definição de objectivos claros, do envolvimento da gestão, da prestação do apoio necessário aos empregados e da atenção permanente que dedicamos aos clientes e às suas exigências.
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