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"Isti kriterijumi kvaliteta primenjuju se u svim našim objektima širom sveta"

· Intervju sa Erikom Stivensom, Zamenikom Predsednika General Motors-a u Evropi
Pitanje: Gospodine Stivens, General Motors trenutno investira u nekoliko novih proizvodnih kapaciteta u centralnoj i istočnoj Evropi. Šta je razlog tome?
Stivens: Sasvim prosto - izvanredno povećanje potražnje za našim proizvodima u tom regionu, posebno za modelima Chevrolet-a. Sa 2,18 miliona ukupno prodatih vozila, GM je dostigao novi rekord u Evropi za 2007. godinu. Chevrolet je znatno doprineo ovoj cifri. Ovaj brend je u ekspanziji. U 2007. godini porastao je za 33,6 procenata, dosegavši obim prodaje od gotovo 460.000 vozila. Dalji rast se više ne može postizati sa postojećim kapacitetima.
Pitanje: Prema kakvim kriterijumima birate lokacije za gradnju novih proizvodnih kapaciteta?

Stivens: Koristeći isti recept koji je doveo GM na vrh globalnog uspeha u proteklih 100 godina – da pravimo svoje proizvode na tržištima na kojima se oni prodaju u što je moguće većoj meri. Ovo ne samo da ima logističke prednosti već takođe jača i naše korene na lokalnim tržištima; mi smo tim koji ima prednost kad je ’na domaćem terenu’.
Pitanje: Ali, nije li teško praviti automobile u mestima koja sve do sada nisu imala tradiciju u tom smislu?
Stivens: Ponekad jeste, ali to je pozitivan izazov. Prednost je u tome što od prvog dana možemo obučavati radnike u skladu sa našim proizvodnim sistemom i standardima kvaliteta: Isti strogi kriterijumi kvaliteta primenjuju se u svim našim objektima širom sveta.
Pitanje: Ne oslanjate se isključivo na vaše sopstvene GM pogone već ulazite i u zajedničke poduhvate ili saradnju sa lokalnim proizvođačima. Zašto?

Stevens: Mi smo fleksibilni. Mi brzo ulazimo i udaramo na nova tržišta. Lokalni partner sa posebnim znanjem o tržištu pomaže nam da steknemo uporište.
Pitanje: Ali zar saradnja sa drugim proizvođačima, ili upotreba postojećih proizvodnih kapaciteta ne kompromituje GM-ov standard kvaliteta?

Stivens: Apsolutno ne. U svakom pojedinačnom slučaju, mi se u to uverimo bez ikakve dileme: proizvodnja mora tačno da prati specifikacije našeg Globalnog sistema proizvodnje, GM-GMS. Ovo ćete odmah primetiti ako posetite jedan od naših novijih pogona. Čak i ako se nalazi u starijoj zgradi, čak i ako se druge aktivnosti odvijaju u industrijskom kompleksu – čim dođete u našu proizvodnu liniju, videćete da se posao koji se obavlja tamo podudara sa potpuno istim principima kao i u gradovima Eisenach ili Gliwice, na primer.
Pitanje: Po čemu je GM-ov globalni sistem proizvodnje karakterističan?

Stivens: To je slagalica od 33 pojedinačna elementa koji prate sledećih pet kriterijuma: 1. Uključivanje ljudi. Fabrika može dobro funkcionisati samo ako zaposleni razumeju šta se dešava, ako imaju adekvatnu obuku i samo ako njihove poslovođe znaju i da ih informišu i da ih saslušaju. 2. Standardizacija. Svaka aktivnost je jasno definisana i isto tako jasno objašnjena. Rad se obavlja tačno prema specifikacijama, transparentno i sa razumevanjem. 3. Kvalitet ugradnje. Ako otkrijemo problem bilo gde u proizvodnom procesu, on nije samo nagovešten, već se proizvod ili proizvodni proces menja na takav način što se problema latimo iz korena i rešimo ga. Ovo nas vodi do 4.- Kratko vreme uvođenja. I 5. princip je konstantan proces unapređivanja. Svojim veštinama i iskustvom svi zaposleni kao tim doprinose konstantnom unapređenju koraka u radu.
Pitanje: A kako primenjujete ove principe u fabrikama?
Stivens: Kao prvo, uverimo se da su ispunjeni preduslovi: održiva organizaciona struktura, održivi procesi, dovoljni izvori, i, ponavljam, uključivanje zaposlenih. Ako proizvodnja funkcioniše, to je zato što smo postavili jasne ciljeve, što je rukovodstvo posvećeno, što nudimo zaposlenima podršku koja im je potrebna i što nikada ne gubimo iz vida kupce i njihove zahteve.
Erik Stivens je Potpredsednik GM Evropa zadužen za proizvodnju svih GM proizvoda i za sve fabrike GM kompanije u Evropi od 1. januara 2006. Stivens je rođen 28. decembra 1955. godine u Baltimoru u Merilendu u SAD. Ima titulu magistra za međunarodne poslove. Stivens je počeo da radi u General Motors u Kanadi 1978. Njegovo prvo imenovanje bilo je na mesto direktora za kvalitet i pouzdanost u Opel Španija u Saragosi 1991. Od decembra 1993. do februara 1997. godine Stivens je bio generalni direktor u Opel Azenahu u Nemačkoj. Na osnovu iskustva koje je tamo stekao, bio je zadužen za planiranje i uvođenje pet novih pogona u Gravataiju (Brazil), Glivicama (Poljska), Rejongu (Tajland), Rozariu (Argentina) i Šangaju (Kina) pre nego što je postavljen za izvršnog direktora proizvodnje u General Motors Evropa u Cirihu u Švajcarskoj u julu 2004. godine.
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