[image: image1.png]CHEVROLET

MEDIA INFORMATION




- 2 -

"Одни и те же критерии качества применяются на всех наших предприятиях по всему миру "

· Интервью с Эриком Стивенсом (Eric Stevens), вице-президентом GM Europe
Вопрос: Мистер Стивенс, в настоящее время General Motors инвестирует средства в несколько новых заводов в Центральной и Восточной Европе. Почему это происходит?
Стивенс: Все просто – гигантский рост спроса в этой части Европы  на наши изделия, особенно на модели Chevrolet. Реализовав в 2007 году 2,18 миллиона автомобилей, корпорация GM установила новый рекорд в Европе. Значительный вклад в это достижение принадлежит отделению Chevrolet. Эта марка переживает бурный рост. В 2007 году он составил 33,6%, а объем продаж – почти 460 тысяч автомобилей. Дальнейший рост невозможен при существующих производственных мощностях.

Вопрос: На основе каких критериев вы выбираете места строительства новых заводов?
Стивенс: Используем тот же самый рецепт, который за последние 100 лет привел General Motors к вершине мирового успеха – выпускать наши изделия на тех рынках, где они продаются. Это дает преимущества не только в отношении логистики, но также усиливает наше положение на местных рынках; мы являемся командой, обладающей тем преимуществом, что работаем дома.
Вопрос: Но не трудно ли выпускать автомобили там, где в этой области до недавних пор не было традиций?
Стивенс: Иногда да, но это позитивный вызов. Преимущество заключается в том, что мы с самого начала можем обучать рабочих в соответствии с нашей производственной системой и нашими стандартами качества. Абсолютно ясно следующее: аналогичные жесткие критерии качества применяются ко всем нашим предприятиям во всем мире.

Вопрос: Вы не полагаетесь исключительно на свои собственные заводы GM, но также входите в совместные предприятия или кооперируетесь с местными изготовителями. Почему?

Стивенс: Мы проявляем гибкость. Мы устанавливаем свое присутствие и быстро наносим удар на новых рынках. Получить точку опоры нам помогает местный партнер, обладающий специфическими знаниями.

Вопрос: Но не ставит ли под угрозу стандарт качества GM сотрудничество с другими изготовителями или использование существующих производственных мощностей?
Стивенс: Безусловно, нет. В каждом отдельном случае мы убеждаемся в одном, причем безо всяких там «если», «и» или «но»: производство должно точно соответствовать спецификациям нашей «Глобальной системы производства» (GM-GMS). Вы увидите это тут же при посещении одного из наших новых заводов. Даже если он расположен в старом здании, даже если в промышленном комплексе продолжаются другие работы – как только вы попадаете на нашу производственную линию, вы увидите, что выполняемая здесь работа соответствует абсолютно тем же самым стандартам, что и, например, в Айзенахе или Гливице.

Вопрос: Чем отличается «Глобальная система производства GM»?
Стивенс: Это паззл, состоящий из 33 отдельных элементов, которые следуют пяти основным критериям: 1. Вовлеченность людей. Завод может хорошо функционировать только при понимании сотрудниками того, что происходит, если они должным образом подготовлены, и если их руководители информируют их и прислушиваются к ним. 2. Стандартизация. Каждая работа четко определена и четко объяснена. Работа выполняется в точном соответствии со спецификациями, четко и полностью. 3. Безусловное качество. Если мы вскрываем проблему где-либо в производственном процессе, она не только устраняется, изделие или производственный процесс изменяются таким образом, чтобы были выявлены и устранены ее коренные причины. Все это приводит нас к пункту 4. – Короткий период освоения новой продукции. И 5-й принцип – это постоянное улучшение процесса. Все сотрудники в качестве единой команды применяют свое мастерство и опыт для постоянного улучшения работы.

Вопрос: А каким образом вы осуществляете эти принципы на заводах?
Стивенс: Во-первых, мы гарантируем, что там есть предпосылки: устойчивые организационные структуры, устойчивые процессы, достаточные ресурсы и, я повторю, вовлечение персонала. Если производство функционирует, то это потому, что мы установили четкие цели, потому что управленческий персонал работает активно, потому что мы обеспечиваем рабочим необходимую им поддержку, и потому что мы никогда из поля своего зрения не теряем клиентов и их требования.

Эрик Стивенс стал вице-президентом GM Europe, ответственным за производство всех изделий GM и все заводы GM в Европе, с 1 января 2006 года. Стивенс родился 28 декабря 1955 года в Балтиморе, штат Мэриленд (США). Он имеет степень магистра международных отношений. Стивенс поступил на работу в General Motors Canada в 1978 году. Его первым назначением в Европе стала должность директора по качеству и надежности на заводе Opel в Сарагосе (1991 год). С декабря 1993 года по февраль 1997 года Стивенс был управляющим директором Opel Eisenach в Германии. Благодаря полученному здесь опыту он отвечал за планирование и производство на пяти новых заводах в Граватаи (Бразилия), Гливице (Польша), Районге (Таиланд), Росарио (Аргентина) и Шанхае (Китай). После этого в июле 2004 года он был назначен исполнительным директором по производству в General Motors Europe (Цюрих, Швейцария).
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