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»Enaka merila za kakovost veljajo za vse naše obrate po vsem svetu.«
· Intervju z Ericom Stevensonom, podpredsednikom družbe General Motors Europe
Vprašanje: G. Stevens, General Motors trenutno veliko vlaga v nove proizvodne obrate v Srednji in Vzhodni Evropi. Kaj je razlog za to?
Stevens: Preprosto povedano je razlog velika rast v povpraševanju po naših izdelkih, predvsem modelih Chevrolet. S skupno 2,18 milijoni prodanih vozil je GM leta 2007 v Evropi dosegel nov rekord. Chevrolet je veliko prispeval k tej številki. Blagovna znamka je v razcvetu. Leta 2007 je zrasla za 33,6 odstotkov in dosegla obseg prodaje skoraj 460.000 vozil. Z obstoječimi obrati nadaljnje rasti preprosto ni več možno doseči.
Vprašanje: Na osnovi katerih meril izbirate lokacije, na katerih boste zgradili nove proizvodne obrate?
Stevens: Pri tem uporabljamo enak recept, ki je v preteklih 100 letih pripeljal družbo General Motors na vrh svetovnega uspeha – izdelovati naše izdelke na trgih, kjer se prodajajo. To nima le logističnih prednosti, ampak še dodatno krepi naše korenine na lokalnih trgih; smo ekipa, s prednostjo domačega terena.
Vprašanje: Vendar, ali ni težko izdelovati vozil na mestih, ki do danes niso imela nobene tradicije na tem področju?
Stevens: Včasih je težko, vendar je to pozitiven izziv. Prednost je v tem, da lahko vse od prvega dne usposabljamo naše delavce v skladu z našim proizvodnim sistemom in s kakovostnimi standardi. Ena stvar je popolnoma jasna: enaka, stroga merila za kakovost veljajo za vse naše obrate po vsem svetu.
Vprašanje: Ne nanašate se zgolj na lastne obrate GM, ampak vstopate tudi v skupna podjetja ali pa sodelujete z lokalnimi proizvajalci. Zakaj?
Stevens: Smo prilagodljivi. Hitro vzpostavljamo našo prisotnost in ime na novih trgih. Lokalni partner s posebnim poznavanjem trga nam pomaga pri uveljavljanju.
Vprašanje: Vendar, ali s sodelovanjem z drugimi proizvajalci ali z uporabo obstoječih proizvodnih obratov ne ogrožate kakovostnega standarda GM-ja?
Stevens: Nikakor ne. V vsakem posameznem primeru se prepričamo o eni stvari, brez kakršnih koli izjem: proizvodnja mora natančno slediti specifikacijam našega globalnega proizvodnega sistema GM-GMS. To boste videli takoj, če boste obiskali katero od naših novih obratov. Četudi se ta nahaja v starejši zgradbi in četudi v industrijskem kompleksu potekajo še druge aktivnosti, boste takoj ko boste prišli do naše proizvodne linije, videli, da delo poteka v skladu z natanko enakimi načeli kot na primer v obratih Eisenach ali Gliwice.
Vprašanje: Kaj odlikuje GM-ov globalni proizvodni sistem?
Stevens: To je v bistvu sestavljanka, sestavljena iz 33 posameznih elementov, ki sledijo petim glavnim merilom: 1. Udeležba ljudi. Obrat lahko dobro obratuje le, če zaposleni razumejo kaj se dogaja, če so ustrezno usposobljeni in le, če jih njihov nadzornik seznanja z dogajanjem in jih posluša. 2. Standardizacija. Vsaka aktivnost je jasno opredeljena in prav tako jasno razložena. Delo poteka natanko v skladu s specifikacijami, tj. pregledno in celovito. Vgrajena kakovost. Če kjer koli v proizvodnem procesu odkrijemo težavo, ne samo, da jo odpravimo, ampak v celoti spremenimo izdelek ali proizvodni proces tako, da se reševanja težave lotimo pri koreninah in jo odpravimo. To nas pripelje do 4. točke – kratki obdelovalni časi. 5. načelo pa je postopek nenehnega izboljšanja. Vsi zaposleni s svojimi sposobnostmi in izkušnjami kot ekipa prispevajo k nenehnemu izboljšanju delovnih korakov.
Vprašanje: In kako izvajate ta načela v obratih?
Stevens: Najprej zagotovimo, da so izpolnjeni predpogoji: trajnostne organizacijske strukture, trajnostni procesi, dovolj virov in, ponavljam, udeležba zaposlenih. Če proizvodnja deluje, so razlog za to jasno zastavljeni cilji in predanost vodstva, ker svojim zaposlenim nudimo podporo, ki jo potrebujejo, in ker nikoli ne pozabimo na naše stranke in njihove zahteve.
Eric Stevens je podpredsednik družbe GM Europe od 1. januarja 2006 in je odgovoren za proizvodnjo vseh izdelkov GM in za vse obrate GM v Evropi. Stevens se je rodil 28. decembra 1955 v Baltimoru, v zvezni državi Maryland v ZDA. Opravljen ima magisterij s področja mednarodnih zadev. Stevens se je pridružil družbi General Motors Canada leta 1978. Svoj prvi položaj v Evropi je opravljal kot direktor za kakovost in zanesljivost pri Oplu v Zaragozi, Španija, leta 1991. Od decembra 1993 do februarja 1997 je bil Stevens glavni direktor obrata Opel Eisenach v Nemčiji. Z izkušnjami, pridobljenimi na tem delovnem mestu, je bil odgovoren za načrtovanje in izvedbo petih novih obratov v krajih Gravatai (Brazilija), Gliwice (Poljska), Rayong (Tajska), Rosario (Argentina) in Šanghaj (Kitajska), preden je bil julija 2004 imenovan za izvršilnega direktorja proizvodnje za General Motors Europe v Zürichu, Švica.
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