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„Rovnaké kritériá kvality platia vo všetkých našich zariadeniach na celom svete"

· Rozhovor s Ericom Stevensom, viceprezidentom General Motors Europe
Otázka: Pán Stevens, General Motors mometálne investuje do niekoľkých výrobných zariadení v Strednej a Východnej Európe. Aký má na to dôvod?

Stevens: Jednoducho obrovský nárast dopytu po našich výrobkoch, najmä modeloch značky Chevrolet. Predajom celkovo 2,18 milióna vozidiel dosiahol GM v roku 2007 nový rekord v Európe. Chevrolet prispel významne k tomuto výsledku. Značka prudko rastie. V roku 2007 o 33,6 percenta, keď dosiahla predaj takmer 460 000 vozidiel. So súčasnými výrobnými kapacitami by sme ťažko mohli očakávať ďalší rast.
Otázka: Na základe akých kritérií vyberáte lokality pre výstavbu nových výrobných zariadení?

Stevens: Používame rovnaký recept, ktorý priviedol General Motors počas 100 rokov ku globálnemu úspechu – vyrábať výrobky tam, kde ich predávame. Neprináša to len logistické výhody, ale tiež sa tak posilňujú naše korene naše korene na miestnom trhu; získavame výhodu domáceho prostredia.“

Otázka: Nie je však ťažké vyrábať automobily na miestach, kde chýba v tomto smere tradícia?
Stevens: Niekedy áno, no je to pozitívna výzva. Výhodou je, že môžeme od prvého dňa vyškoliť robotníkov v súlade s naším systémom výroby a našimi nárokmi na kvalitu. Iná vec je absolútne jasná: tie isté prísne kritériá kvality platia vo všetkých našich výrobných zariadeniach na celom svete.
Otázka: Nespoliehate sa výlučne na vlastné závody GM, ale vstupujete tiež do spoločných podnikov, ale bo iných foriem spolupráce, s lokálnymi výrobcami. Prečo?

Stevens: Sme flexibilní. Budujeme rýchlo svoju prítomnosť a vplyv. Lokálni partneri so znalosťami zvláštností trhu nám pomáhajú získať oporu.
Otázka: Nevyžaduje si však spolupráca s inými výrobcami, alebo využitie už jestvujúcich výrobných zariadení, kompromisy pokiaľ ide o kvalitatívne štandardy GM?

Stevens: Určite nie. V každom jednotlivom prípade zabezpečujeme bez akýchkoľvek „keby“, či „ale“ : výroba musí presne spĺňať špecifikácie nášho Global Manufacturing System, GM-GMS. Okamžite to zistíte, ak navštívite niektorý z našich nových závodov. Hoci je možno umiestnený v staršej budove, hoci v danom komplexe prebiehajú aj iné aktivity – akonáhle vojdete k výrobnej linke uvidíte, že práce na nej prebieha podľa rovnakých princípov ako hoci v Eisenachu, či Gliwiciach.
Otázka: Čo je charakteristické pre GM Global Manufacturing System?
Stevens: Je to skladačka pozostávajúca z 33 individuálnych elementov sledujúcich hlavné kritériá: 1. Zainteresovanie ľudí. Závod môže dobre fungovať len vtedy, ak zamestnanci chápu čo sa deje, sú patrične vyškolení, ich nadriadení ich informujú a načúvajú im.

2. Štandardizácia. Každá aktivita je jasne definovaná a rovnako jasne vysvetlená. Práca prebieha presne podľa popisu, transparentne a úplne. 3. Kvalita výroby. Ak odhalíme kdekoľvek vo výrobnom procese problém, nielen že ho zaregistrujeme, ale výrobok alebo výrobný proces zmeníme tak, aby sme problém vyriešili od základu. To nám umožňuje 4. Krátke realizačné časy. A 5. princípom je Kontinuálny proces zlepšovania. Všetci zamestnanci využívajú svoje schopnosti a skúsenosti na neustále vylepšovanie pracovných procesov ako tím.

Otázka: Ako tieto princípy v závodoch zavádzate?

Stevens: Predovšetkým sa ubezpečíme, že na to na danom mieste existujú nevyhnutné predpoklady: príslušné organizačné štruktúry, udržateľné procesy a – opakujem – zainteresovanosť pracujúcich. Ak výroba funguje je to preto, pretože sme stanovili jasné ciele, pretože management je kompetentný, pretože zamestnancom dávame potrebnú podporu a pretože nikdy nestrácame zo zreteľa zákazníkov a ich požiadavky.

Eric Stevens je GM Europe Vice President zodpovedný za výrobu všetkých produktov GM a všetky výrobné závody GM v Európe od 1. januára 2006,. Stevens sa narodil 28. decembra 1955 v Baltimore, Maryland, U.S.A. Je nositeľom titulu Master v oblasti medzinárodných vzťahov. Stevens začal pracovať v General Motors Canada v roku 1978. Jeho prvou európskou funckiou bola Director of Quality and Reliability v Opel Spain v Zaragoze v roku 1991. Od decembra 1993 do februára 1997 bol Stevens Managing Director Opel v nemeckom Eisenachu. Na základe získaných skúseností bol zodpovedný za plánovanie a implementáciu piatich nových závodov v Gravatai (Brazília), Gliwice (Poľsko), Rayong (Thaisko), Rosario (Argentína) a Shanghai (Čína), kým bol vymenovaný za Executive Director, Manufacturing General Motors Europe v Zürichu, Švajčiarsko, v júli 2004.
Chevrolet Europe GmbH
Stelzenstrasse 4
Tel.  +41 44 828 29 00
media.chevroleteurope.com
CH-8152 Glattbrugg/Zürich
Fax  +41 44 828 29 99
Switzerland
Chevrolet Europe GmbH
Stelzenstrasse 4
Tel.  +41 44 828 29 00
media.chevroleteurope.com
CH-8152 Glattbrugg/Zürich
Fax  +41 44 828 29 99
Switzerland

