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Success story
Une marque internationale en plein essor, et pas seulement en Europe de l’Est
· Fort développement des marchés de l’Europe Centrale et de l’Est
· Croissance de Chevrolet encore plus rapide et plus forte
· Le réseau ne cesse de multiplier les points de vente et de service
Wroclaw. Que le monde a changé… Il n’y a même pas vingt ans, les concessionnaires automobiles privés étaient illégaux derrière ce que l’on appelait encore le rideau de fer. Aujourd’hui, cette région à l’est de l’Allemagne est devenue l’un des marchés automobiles dont la croissance est l’une des plus fortes du monde. Quelque 475 millions de personnes vivent dans les 29 états qui ont obtenu ou décrété leur pleine indépendance après la chute de l’Union Soviétique. Il y roule déjà aujourd’hui 84 millions de véhicules, dont l’âge moyen dépasse les 12 ans. Avec l’augmentation du niveau de vie, de plus en plus de gens peuvent se permettre la mobilité individuelle, générant une énorme demande de renouvellements.

Ainsi, le marché des voitures neuves a augmenté d’environ 20% chaque année depuis 2001, passant de quelque 2,5 millions de véhicules à maintenant presque 6 millions de véhicules neufs par an. Ce qui représente presque 9% du marché mondial et environ un quart du marché européen. A elle seule la Russie, le plus grand pays en Europe avec une population de 142 millions d’habitants, a enregistré approximativement 2,7 millions immatriculations en 2007, alors qu’elles étaient seulement de un million en 2001. Si l’on se base sur les pourcentages, de nombreux autres marchés se développent à une vitesse encore plus rapide. Depuis 2001, l’Ukraine (environ 600.00 immatriculations en 2007) a augmenté d’environ 600%, la Bulgarie de 350% et les pays baltes entre 200 et 300%. 

Chevrolet, la troisième plus grande marque automobile du monde avec 4,5 millions d’immatriculations dans le monde (en 2007), est présente en Europe depuis seulement 2003. La réussite déjà réalisée par la jeune marque est celle qui est le plus impressionnante. La part du marché de Chevrolet dans les pays cités ci-dessus fait déjà état d’une courbe ascendante ininterrompue, parvenant à 4% en seulement quatre ans. En Russie, Chevrolet fait encore mieux, avec une part de marché d’environ 7%. Le plus grand pays d’Europe est de loin le marché le plus important pour cette marque en Europe. L’année dernière, il s’y est vendu presque 190.000 Chevrolet, soit une augmentation de presque 250% par rapport à 2004. Avec un taux de croissance de 350%, la marque s’est développée encore plus vite en Ukraine sur la même période. Plus de 45.000 Chevy neuves y ont été vendues en 2007. De façon générale, la marque s’est développée de 82% en Europe au cours des quatre dernières années, vendant un total de 457.000 véhicules neufs en 2007.
« Mais ce n’est qu’un début, » dit Wayne Brannon, Directeur Exécutif de Chevrolet Europe. « En 2006, notre gamme couvrait seulement 28% de tous les segments de véhicule. En choisissant de rénover profondément et de développer notre gamme de produits, nous parviendrons à porter cette couverture à 65% en 2012 dans les endroits où nous sommes présents. » Dans le même temps, le constructeur va travailler pour améliorer sa notoriété. Un autre facteur de croissance essentiel est l’expansion de la production sur les marchés européens d’Europe centrale et de l’est (se référer au chapitre sur la production). La politique d’achat de General Motors contribue également à la croissance économique des nouveaux marchés. Depuis 2003, le volume d’achat de GM s’est développé de 81% en Europe centrale et en Europe de l’est. Aujourd’hui, les 440 fournisseurs directs de la région représentent un bon cinquième du volume d’achat total de GM Europe.

La politique de développement de Chevrolet reçoit l’appui de l’expansion rapide du réseau de distribution et de service. Chris Lacey, GM Directeur Exécutif GM en charge de l’Europe Centrale et de l’Europe de l’Est, explique : « C’est pour nous un extraordinaire plaisir de collaborer avec la nouvelle génération d’entrepreneurs sur nos marchés. Nos associés sont audacieux, adaptables et optimistes. » Depuis 1995, le réseau des concessionnaires GM est passé de 202 à 772, dont la plupart sont des multimarques diffusant toute la gamme de produits GM. Chevrolet est représenté dans 552 lieux. La structure de ces distributeurs diffère considérablement des marchés européens traditionnels. Le volume de ventes moyen de voitures neuves par concessionnaire est d’environ 700 unités par an.
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