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Příběh o úspěchu
Globální značka rychle roste – nejen ve východní Evropě
· Trhy střední a východní Evropy rychle expandují
· Chevrolet roste ještě dynamičtěji
· Servisní síť se plynule zahušťuje
Jak se ten svět mění – ani ne před dvaceti roky byl soukromý prodej automobilů za železnou oponou nelegální, dnes je východní část Německa jedním z nejrychleji rostoucích automobilových trhů světa. Asi 475 milionů lidí žije ve 29 státech, které vznikly nebo získaly úplnou nezávislost po rozpadu bývalého Sovětského svazu. Po jejich silnicích se pohybuje asi 84 milionů automobilů průměrného stáří více než 12 let. Stále více lidí si může dovolit individuální mobilitu, čímž vzniká enormní tlak na obnovu vozového parku.
Trh nových automobilů rostl od roku 2001 ročně asi o 20 percent, z přibližně 2,5 milionů ročně prodaných nových automobilů na současných téměř 6 milionů. To představuje bezmála devět procent světového trhu a přibližně jednu čtvrtinu evropského trhu. Samotné Rusko, největší stát Evropy se 142 miliony obyvatel, zaznamenalo v roce 2007 asi 2,7 milionu registrací nových automobilů. V roce 2001 to přitom byl jen jeden milion. Pokud použijeme procentuální vyjádření, mnoho jiných trhů roste ještě rychleji. Od roku 2001 vzrostl trh na Ukrajině (cca 600 000 registrací v roce 2007) o asi 600 procent, v Bulharsku o 350 procent a v pobaltských republikách o 200 až 300 procent.
Chevrolet, třetí největší automobilová značka světa, prodávající 4,5 milionů nových automobilů ročně (v roce 2007), je v Evropě zastoupená od roku 2003. Tržní podíl značky Chevrolet ve střední a východní Evropě stále roste a dnes dosahuje čtyř procent. V Rusku je Chevrolet ještě úspěšnější – tam jeho tržní podíl činí asi sedm procent. Největší stát Evropy je s velkým náskokem i největším trhem Chevroletu v Evropě. Vloni se v Rusku prodalo bezmála 190 000 nových Chevroletů – v porovnaní s rokem 2004 to znamená nárůst téměř o 250 procent.
Ještě výrazněji – asi o 350 procent – rostl Chevrolet na Ukrajině. V roce 2007 se tam prodalo více než 45 000 nových Chevroletů.
Celkově zaznamenal značka Chevrolet v Evropě během uplynulých čtyř let nárůst o 82 procent a prodej 457 000 nových vozů v roce 2007. „To je ale jenom začátek,“ říká Wayne Brannon, výkonný ředitel Chevrolet Europe. „V roce 2006 pokrývalo naše portfolio jen 28 procent tržních segmentů. Ve výhledu roku 2012 chceme být přítomni už v 65 procentech segmentů.“
Chevrolet dnes pracuje na zlepšení povědomí o značce. Dalším významným faktorem růstu je rozšiřování výroby ve střední a východní Evropě (viz kapitola o výrobě). Politika dodavatelských vztahů General Motors rovněž přispívá k rozvoji hospodářství rostoucích trhů. Objem dodávek pro General Motors ze zemí střední a východní Evropy narostl od roku 2003 o 81 procent. V současnosti se 440 přímých dodavatelů z tohoto regionu podílí dobrou pětinou na objemu dodávek pro GM Europe. 
Strategie růstu značky Chevrolet je podpořena rychlým rozšiřováním prodejní a servisní sítě. Chris Lacey, výkonný ředitel GM odpovědný za střední a východní Evropu, vysvětluje: „Je výborné spolupracovat na našich trzích s novou generací podnikatelů. Našimi partnery jsou odvážní, přizpůsobiví a optimističtí lidé.“
Od roku 1995 se zvýšil počet autorizovaných dealerů GM z 202 na 772, přičemž mnoho těchto dealerů je víceznačkových. Chevrolet má 552 dealerů. Struktura těchto dealerství se výrazně liší od tradičných evropských trhů. Průměrný roční prodej nových vozů na jednoho dealera představuje asi 700 automobilů.
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