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Una Historia de Éxito
Una marca en plena expansión, no sólo en Europa del Este
· Europa Central y del Este, mercados de fuerte crecimiento
· Chevrolet crece de forma desproporcionadamente rápida

· La red de servicio continua ampliándose

Wroclaw. Cómo ha cambiado el mundo. Hace menos de veinte años, los concesionarios de coches privados eran todavía ilegales detrás del, así llamado, Telón de Acero. Hoy, el área de Alemania Oriental es uno de los mercados del automóvil de mayor crecimiento en el mundo. Alrededor de 475 millones de personas viven en los estados que, o bien se crearon o bien han ganado su total independencia, tras la caída de la Unión Soviética. Hay alrededor de 84 millones de vehículos en aquellas carreteras en nuestros días, con una edad media de más de 12 años. Con el incremento de la propiedad, más y más personas pueden permitirse la movilidad individual, con lo que se está produciendo una enorme demanda por reemplazos.
Con todo ello, el mercado de vehículos nuevos se ha incrementado en un 20% anualmente desde 2001, pasando de aproximadamente 2,5 millones de vehículos a poco menos de 6 millones al año. Esto es casi un 9% del mercado mundial y un cuarto del mercado europeo. Sólo Rusia, el mayor país de Europa con una población de 142 millones de habitantes, matriculó aproximadamente 2,7 millones de vehículos en 2007, comparado con el millón que se matricularon en 2001. En porcentaje, muchos otros mercados están creciendo más deprisa. Desde 2001, Ucrania (600.000 matrículas en 2007) ha crecido alrededor de un 600%, Bulgaria un 350% y los países bálticos entre un 200 y un 300%.

Chevrolet, la tercera marca del mundo por volumen de ventas con 4,5 millones de coches vendidos en 2007, está presente en Europa sólo desde 2003. Lo éxitos conseguidos por la joven marca son realmente impresionantes. La cuota de mercado de Chevrolet en los citados mercados muestra una curva de crecimiento constante que se ha incrementado hasta el 4% en tan solo cuatro años. En Rusia, Chevrolet tiene un éxito aún mayor, con una cuota de mercado de un 7% aproximadamente. El mayor mercado de Europa es, de lejors, el mayor mercado para la marca en Europa. El pasado año, casi 190.000 nuevos Chevrolet se compraron allí, un incremento de casi el 250% desde 2004. En general, la marca creció un 82% en Europa en los últimos años con un total de 457.000 coches vendidos en 2007. 
“Pero esto es sólo el principio,” dice Wayne Brannon, “en 2006, nuestra gama cubría un 28% del mercado. Gracias a una impresionante ofensiva de productos, de aquí a 2012 incrementaremos nuestro mercado competitivo hasta el 65%, entrando en muchos segmentos donde ahora no tenemos presencia”. Al mismo tiempo, la compañía está trabajando para incrementar la notoriedad de la marca. Otro factor esencial es la expansión de la producción en Europa Central y del Este (más información en el capítulo de Producción). La política de compras de General Motors, también está contribuyendo al crecimiento económico de los nuevos mercados. Desde 2003, el volumen de compra de GM ha crecido en un 81% en Europa Central y del Este. Hoy, los 440 proveedores directos en la región proporcionan la quinta parte del volumen de compra de GM Europa.
La estrategia de crecimiento de Chevrolet se soporta en la rápida expansión de las redes de Distribución y Servicio. Chris Lacey, Director Ejecutivo de GM para Europa Central y del Este explica: “Nos proporciona una gran satisfacción trabajar junto a la nueva generación de empresarios en nuestros mercados. Nuestros socios son audaces, adaptables y optimistas”. Desde 1995, la red de distribuidores de GM se ha incrementado desde 202 a 772, la mayoría de los cuales son concesionarios multimarca que distribuyen todas las marcas del grupo. Chevrolet está representada en 552 localizaciones. La estructura de esos distribuidores difiere considerablemente de la tradicional en los mercados europeos. El volumen medio de ventas de coches por concesionario es de alrededor 700 unidades al año.
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