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Ιστορία επιτυχίας
Μια παγκόσμια μάρκα αναπτύσσεται ραγδαία – όχι μόνο στην Ανατολική Ευρώπη

· Οι αγορές της Ανατολικής και Κεντρικής Ευρώπης επεκτείνονται σημαντικά

· Η Chevrolet αναπτύσσεται με δυσανάλογα γρήγορο ρυθμό
· Το δίκτυο Service γίνεται όλο και πιο πυκνό
Wroclaw. Πόσο έχει αλλάξει ο κόσμος. Πριν από λιγότερο από είκοσι χρόνια, οι ιδιωτικές αντιπροσωπείες αυτοκινήτων ήταν ακόμα παράνομες πίσω από το λεγόμενο ‘Σιδηρούν Παραπέτασμα’. Σήμερα, η περιοχή ανατολικά της Γερμανίας είναι μια από τις ταχύτατα αναπτυσσόμενες αγορές οχημάτων στον κόσμο. Περίπου 475 εκατομμύρια άτομα ζουν στα 29 κράτη, που είτε δημιουργήθηκαν ή απέκτησαν πλήρη ανεξαρτησία μετά τη διάλυση της Σοβιετικής Ένωσης. Υπάρχουν ήδη 84 εκατομμύρια οχήματα στους δρόμους εκεί σήμερα – με μια μέση ηλικία άνω των 12 χρόνων. Με την αυξανόμενη ευημερία, όλο και περισσότεροι μπορούν να αγοράσουν ιδιωτικό αυτοκίνητο, πράγμα που δημιουργεί τεράστια ζήτηση για αντικατάσταση.
Επομένως, η αγορά καινούργιων αυτοκινήτων έχει αυξηθεί περίπου 20% ετησίως από το 2001, από περίπου 2,5 εκατομμύρια οχήματα, σε κάτι λιγότερο από 6 εκατομμύρια καινούργια αυτοκίνητα το χρόνο. Αυτό είναι σχεδόν το εννέα τοις εκατό της παγκόσμιας αγοράς και περίπου το ένα τέταρτο της Ευρωπαϊκής αγοράς. Η Ρωσία από μόνη της, η μεγαλύτερη χώρα στην Ευρώπη με πληθυσμό 142 εκατομμυρίων, σημείωσε σχεδόν 2,7 εκατομμύρια ταξινομήσεις καινούργιων αυτοκινήτων το 2007, συγκριτικά με το ένα μόλις εκατομμύριο το 2001. Σε ποσοστά, πολλές άλλες αγορές αυξάνονται με ακόμα ταχύτερο ρυθμό. Από το 2001, η Ουκρανία (περίπου 600.00 ταξινομήσεις το 2007) έχει αυξηθεί περίπου κατά 600%, η Βουλγαρία κατά 350% και οι χώρες της Βαλτικής μεταξύ 200 και 300%. 

Η Chevrolet, η τρίτη μεγαλύτερη μάρκα αυτοκινήτων στον κόσμο με 4,5 εκατομμύρια νέες ταξινομήσεις παγκοσμίως (το 2007), έχει παρουσία στην Ευρώπη από το 2003. Οι επιτυχίες της νεοσύστατης μάρκας είναι άκρως εντυπωσιακές. Το μερίδιο αγοράς της Chevrolet στις αγορές που αναφέρθηκαν παραπάνω αυξάνεται συνεχώς, ανεβαίνοντας στο τέσσερα τοις εκατό σε τέσσερα μόλις χρόνια. Στη Ρωσία, η Chevrolet γνωρίζει ακόμα μεγαλύτερη επιτυχία με μερίδιο αγοράς σχεδόν επτά τοις εκατό. Η μεγαλύτερη χώρα της Ευρώπης είναι με διαφορά η μεγαλύτερη αγορά γι’ αυτή τη μάρκα στη γηραιά ήπειρο. Πέρσι, σχεδόν 190.000 νέα Chevrolet αγοράστηκαν εκεί – αύξηση σχεδόν 250% από το 2004. Με ρυθμό 350%, η μάρκα αυξήθηκε ακόμα ταχύτερα στην Ουκρανία την ίδια περίοδο. Πάνω από 45.000 νέα Chevy πουλήθηκαν εκεί το 2007. Συνολικά, αυξήθηκε κατά 82% στην Ευρώπη τα τέσσερα τελευταία χρόνια, με συνολικές πωλήσεις 457.000 καινούργιων αυτοκινήτων το 2007.

«Αλλά αυτό είναι μόνον η αρχή», σχολίασε ο Wayne Brannon, Εκτελεστικός Διευθυντής της Chevrolet Europe. «Το 2006, η προϊοντική γκάμα μας κάλυπτε μόνο το 28% όλων των κατηγοριών των αυτοκινήτων. Χάρη σε μια διεξοδική αναθεώρηση και επέκταση της προϊοντικής γκάμας μας, θα έχουμε αυξήσει το μερίδιο αγοράς μας κατά 65% μέχρι το 2012 στις περιοχές αυτές όπου αναπτύσσουμε δραστηριότητα». Ταυτόχρονα, η εταιρία εστιάζει τις προσπάθειές της στην αύξηση της δημοτικότητας της μάρκας. Ένας ακόμα σημαντικός παράγοντας ανάπτυξης είναι η επέκταση της παραγωγής στις αγορές της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης (δείτε το κεφάλαιο σχετικά με την παραγωγή). Η πολιτική προμηθειών της General Motors συμβάλει επίσης στην οικονομική ανάπτυξη των νέων αγορών. Από το 2003, οι αγορές από προμηθευτές της GM έχουν αυξηθεί κατά 81% στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. Σήμερα, οι 440 άμεσοι προμηθευτές στην περιοχή αποτελούν το ένα πέμπτο ολόκληρου του όγκου προμηθειών της GM Europe.

Η στρατηγική ανάπτυξης της Chevrolet υποστηρίζεται από την ταχεία επέκταση του δικτύου Διανομέων και service. Ο Chris Lacey, Εκτελεστικός Διευθυντής της GM, υπεύθυνος Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης, εξηγεί: «Μας δίνει τρομερή ευχαρίστηση να δουλεύουμε με μια νέα γενιά επιχειρηματιών στις αγορές μας. Οι συνεργάτες μας είναι προσαρμοστικοί, αισιόδοξοι και λατρεύουν τις προκλήσεις». Από το 1995, το δίκτυο εξουσιοδοτημένων διανομέων της GM έχει αυξηθεί από 202 σε 772, οι περισσότεροι από τους οποίους είναι multi-brand διανομείς που εκπροσωπούν ολόκληρη την προϊοντική γκάμα της GM. Η Chevrolet εκπροσωπείται σε 552 περιοχές. Η δομή αυτών των μονάδων διαφέρει σημαντικά από τις παραδοσιακές Ευρωπαϊκές αγορές. Ο μέσος όγκος πωλήσεων καινούργιων αυτοκινήτων ανά Διανομέα είναι περίπου 700 μονάδες το χρόνο.
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