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Priča o uspjehu

Procvat globalnog branda – ne samo u Istočnoj Europi

· Tržišta Istočne i Srednje Europe značajno rastu

· Chevrolet bilježi izuzetno brz rast

· Mreža prodajnih centara i servisa neprestano postaje sve veća

Wroclaw. Kako se vremena mijenjaju! Ni dvadeset godina unatrag, privatni autosaloni bili su ilegalni iza takozvane “željezne zavjese”. Danas je područje istočno od Njemačke jedno od najbrže rastućih tržišta automobila na svijetu. Nekih 475 milijuna ljudi živi u 29 država koje su nastale ili proglasile nezavisnost nakon raspada Sovjetskog Saveza. Na njihovim cestama danas vozi 84 milijuna vozila prosječne starosti preko 12 godina. S povećanjem kupovne moći, sve više ljudi može si priuštiti individualnu mobilnost, stvarajući ogromnu potražnju za novim automobilima.

Upravo zato tržište novih automobila raste za otprilike 2,5 milijuna vozila, odnosno oko 20 posto godišnje od 2001., a trenutno se prodaje nešto malo ispod 6 milijuna novih automobila godišnje. To je skoro devet posto svjetskog tržišta i oko jedna petina europskog tržišta. Samo je Rusija, najveća država u Europi sa 142 milijuna stanovnika, registrirala 2007. godine oko 2,7 milijuna novih automobila, za razliku od 2001. kada je registrirano njih milijun. Kada govorimo u postocima, mnoga druga tržišta bilježe čak i brži rast. Od 2001. godine Ukrajina (oko 600.000 registracija u 2007.) je rasla oko 600 posto, Bugarska 350 posto, a baltičke države između 200 i 300 posto.

Chevrolet je s 4,5 milijuna novih registracija globalno (u 2007.) treći najveći automobilski brand na svijetu, a prisutan je u Europi u novije doba tek pet godina – od 2003. Uspjeh koji je dosad polučio ovaj mladi brand impresivan je. Chevroletov tržišni udio u Srednjoj i Istočnoj Europi u stalnom je rastu i popeo se na četiri posto u samo četiri godine. U Rusiji Chevrolet ima još bolje rezultate, zauzevši tržišni udio od oko sedam posto. Najveća europska država je daleko najveće tržište za ovaj brand u Europi. Prošle godine u Rusiji je kupljeno gotovo 190.000 novih Chevroleta, što predstavlja povećanje od gotovo 250 posto u odnosu na 2004. Uz rast od 350 posto, ovaj je brand još popularniji u Ukrajini gdje je 2007. prodano više od 45.000 novih Chevyja. Ukupno gledano, brand u posljednje četiri godine bilježi rast od 82 posto u Europi, prodavši sveukupno 457.000 novih automobila u 2007. 

“No to je samo početak”, kaže Wayne Brannon, izvršni direktor Chevroleta Europe. “Godine 2006. naš je proizvodni portfelj pokrivao samo 28 posto svih segmenata. Zahvaljujući temeljitom planiranju i proširenju proizvodnog asortimana uspjeli smo povećati naš tržišni udio na 65 posto do 2012. u područjima na kojima smo prisutni.”

Istovremeno Chevrolet radi na podizanju svijesti o brandu. Još jedan bitan faktor rasta je ekspanzija proizvodnje na tržištima Srednje i Istočne Europe (molimo vidjeti dio o proizvodnji). General Motorsova politika zastupstava također pridonosi gospodarskom rastu novih tržišta. Od 2003. GM-ova prodajna mreža narasla je 81 posto u Srednjoj i Istočnoj Europi. Danas 440 izravnih zastupnika u ovoj regiji predstavlja petinu kompletne prodajne mreže GM-a Europe.

Chevroletovu strategiju rasta podržava munjevita ekspanzija zastupstava i servisne mreže.  Chris Lacey, GM-ov izvršni direktor odgovoran za Srednju i Istočnu Europu, objašnjava: “Iznimno nam je zadovoljstvo raditi s novom generacijom poduzetnika na našim tržištima. Naši su partneri smjeli, prilagodljivi i optimistični.” Od 1995. GM-ova mreža ovlaštenih zastupnika povećala se s 202 na 772, a većina ih pokriva više GM brandova. Chevrolet je zastupljen na 552 lokacije. Struktura tih zastupstava značajno se razlikuje od one na tradicionalnim europskim tržištima. Pojedini zastupnik proda u prosjeku 700 novih automobila godišnje.
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