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Storia di un successo

Un marchio globale in piena espansione – non solo in Europa Orientale

· I mercati dell’Europa Orientale e Centrale sono in grande espansione

· Chevrolet cresce ad un ritmo estremamente rapido

· La rete di assistenza diventa sempre più capillare

Wroclaw. Come è cambiato il mondo. Neppure vent’anni orsono, al di là della cosiddetta Cortina di Ferro, una rete privata di concessionari era ancora una cosa illegale. Oggi i territori ad est della Germania sono uno dei mercati automobilistici in più rapida crescita del mondo. Circa 475 milioni di persone vivono nei 29 Stati che sono nati o diventati indipendenti dopo il crollo dell’Unione Sovietica. Sulle strade circolano già 84 milioni di veicoli che hanno un’età media di oltre 12 anni. Con il crescente benessere, un sempre maggior numero di persone può permettersi la mobilità individuale, innestando un enorme processo di sostituzione.

Dal 2001 il mercato automobilistico è cresciuto in queste regioni del 20% circa all’anno, passando da circa 2.500.000 a poco meno di 6.000.000 di automobili nuove immatricolate ogni anno. Parliamo del 9% del mercato mondiale e di un quarto di quello europeo. Nella sola Russia, il più grande stato europeo, con una popolazione di 142 milioni di abitanti, sono state immatricolate nel 2007 circa 2.700.000 automobili nuove contro un solo milione nel 2001. Se vediamo la cosa in termini percentuali, scopriamo, però, che molti altri mercati stanno crescendo ancora più rapidamente. Dal 2001 l’Ucraina (circa 600.000 immatricolazioni nel 2007) è cresciuta di circa il 600%, la Bulgaria del 350% ed i Paesi Baltici tra il 200% ed il 300%. 

Chevrolet, terza maggiore marca automobilistica del mondo con 4.500.000 di veicoli immatricolati nel 2007, è presente in Europa dal 2003. Il successo riscosso da questa giovane marca è davvero notevole. La quota di mercato Chevrolet nei mercati dell’Europa Centrale ed Orientale ha già evidenziato una crescita costante e raggiunto il 4% in soli quattro anni. In Russia, Chevrolet ha fatto ancora meglio, toccando il 7% circa. Questo è il maggior paese europeo e di gran lunga il principale mercato Chevrolet in Europa. Lo scorso anno Chevrolet ha venduto in Russia quasi 190.000 automobili (pari ad un incremento di quasi il 250% rispetto al 2004). La marca cresce ancora più rapidamente in Ucraina dove il tasso di crescita è del 350% e dove ha venduto oltre 45.000 vetture nel 2007. Complessivamente, negli ultimi quattro anni, la marca è cresciuta dell’82% in Europa dove nel 2007 ha consegnato 457.000 nuove automobili.

«Questo però è solo l’inizio» ha precisato Wayne Brannon, direttore esecutivo di Chevrolet Europe. «Nel 2006 la nostra gamma copriva solo il 28% di tutti i segmenti. Riorganizzando ed ampliando la gamma entro il 2012 saremo in grado di portare la nostra presenza al 65%, raggiungendo quelle aree dove non siamo presenti». Allo stesso tempo l’azienda sta lavorando per aumentare la conoscenza del proprio marchio. Un altro essenziale fattore di crescita è l’espansione della produzione nei paesi dell’Europa Centrale ed Orientale (vedi sezione dedicata alla produzione). Le procedure di acquisto di General Motors contribuiscono a loro volta alla crescita economica dei nuovi mercati. Dal 2003 gli acquisti di GM in Europa Centrale ed Orientale sono aumentati dell’81%. I 440 fornitori diretti di questa zona rappresentano oggi un buon quinto degli acquisti di GM Europe.

La strategia di sviluppo del marchio Chevrolet è supportata dalla rapida espansione della rete di assistenza e di vendita. «E’ per noi motivo di grande soddisfazione il fatto di lavorare con una nuova generazione di imprenditori» commenta Chris Lacey, direttore esecutivo GM responsabile per l’Europa Centrale ed Orientale «I nostri partner sono intraprendenti, flessibili ed ottimisti». Dal 1995 la rete dei concessionari autorizzati GM è passata da 202 a 772 unità, la maggior parte dei quali sono concessionari multi-brand che rappresentano l’intera gamma GM. Chevrolet è presente in 552 punti. La struttura di queste concessionarie è molto differente da quelle presenti nei tradizionali mercati europei. Ognuna di esse vende mediamente 700 veicoli all’anno.
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