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Historia sukcesu

Dynamiczny rozwój marki globalnej – nie tylko w Europie Wschodniej

· Rynki Europy Środkowej i Wschodniej szybko się rozwijają

· Marka Chevroleta rozwija się nawet szybciej
· Sieć obsługi ulega ciągłemu zagęszczaniu

Wrocław. Ależ ten Świat się zmienia. Jeszcze dwadzieścia lat temu za tak zwaną żelazną kurtyną sprzedaż samochodów przez prywatnych dealerów była nielegalna. Dzisiaj obszary na wschód od Niemiec należą do najszybciej rozwijających się rynków samochodowych na Świecie. W 29 państwach, które powstały lub odzyskały pełną samodzielność po rozpadzie Związku Radzieckiego mieszka około 475 mln ludzi. Po drogach poruszają się tam w tej chwili już 84 mln pojazdów – a przeciętny wiek pojazdu przekracza 12 lat. Wraz ze wzrostem stopy życiowej coraz więcej ludzi może pozwolić sobie na indywidualne środki transportu, co prowadzi do niesłychanego wzrostu popytu na wymianę samochodów.

W ten sposób od 2001 r. rynek nowych samochodów rośnie rocznie o ok. 20 procent dochodząc z około 2,5 mln samochodów do prawie 6 mln rocznie. Stanowi to około dziewięciu procent rynku światowego i około jednej czwartej europejskiego. W samej Rosji, która przy liczbie mieszkańców wynoszącej 142 mln jest największym krajem w Europie, zarejestrowano w 2007 r. około 2,7 mln nowych samochodów, w porównaniu z tylko jednym milionem w 2001 r. Procentowo rzecz biorąc, wiele innych rynków rośnie nawet szybciej. Wzrost na Ukrainie (około 600 tyś. rejestracji w 2007 r.) wyniósł od 2001 r. ok. 600 procent, w Bułgarii – 350 procent, a w państwach bałtyckich – pomiędzy 200 a 300 procent.
Chevrolet, trzecia największa marka samochodowa świata z 4,5 mln nowych rejestracji w skali globalnej (dane za 2007 r.), jest obecny w Europie dopiero od 2003 r. Sukces już osiągnięty przez tak młodą markę może wywrzeć spore wrażenie. Udział Chevroleta w rynku we wspomnianych powyżej państwach już teraz wykazał stabilną krzywą wzrostu, dochodząc do czterech procent w przeciągu jedynie czterech lat. W Rosji Chevrolet radzi sobie nawet lepiej przy udziale w rynku wynoszącym obecnie około siedmiu procent. Ten największy kraj Europy jest również zdecydowanie największym rynkiem dla marki w skali europejskiej. W roku ubiegłym nabyto tam prawie 190 000 nowych Chevroletów – co stanowi wzrost w porównaniu z 2004 r. o około 250 procent. Przy tempie wzrostu 350 procent, marka rozwijała się nawet szybciej w tym samym okresie na Ukrainie. W 2007 r. sprzedano tam ponad 45 000 nowych Chevroletów. Ogółem wzrost liczony dla marki w skali Europy na przestrzeni ostatnich czterech lat sięgnął 82 procent, przejawiając się w sprzedaży ogółem wynoszącej 457 000 nowych samochodów w 2007 r.

„Ale to dopiero początek,” twierdzi Wayne Brannon, dyrektor generalny Chevrolet Europe. „W 2006 r., nasza oferta obejmowała jedynie 28 procent wszystkich segmentów rynku samochodowego. Dokonawszy pełnego przeglądu działalności i rozszerzywszy zakres produkcji, zwiększymy nasz udział w rynku do 65 procent w 2012 r. w tych obszarach, w których jesteśmy obecni.” Jednocześnie spółka pracuje nad upowszechnianiem znajomości marki. Kolejnym kluczowym dla wzrostu czynnikiem jest rozwijanie produkcji w krajach Europy Środkowej i Wschodniej (zob. rozdział poświęcony produkcji). Polityka zakupów General Motors również przyczynia się do wzrostu gospodarczego na nowych rynkach. Od 2003 r. poziom zakupów dokonywanych przez GM wzrósł w Europie Środkowej i Wschodniej o 81 procent. Obecnie 440 bezpośrednich dostawców w regionie stanowi więcej niż jedną piątą całości zakupów dokonywanych przez GM Europe.

Strategia wzrostu Chevroleta wspierana jest szybkim rozwojem sieci sprzedaży i obsługi. Chris Lacey, dyrektor generalny GM odpowiedzialny za Europę Środkową i Wschodnią wyjaśnia: "Jest dla nas olbrzymią przyjemnością współpracować z nowym pokoleniem przedsiębiorców na naszych rynkach. Nasi partnerzy są odważni, elastyczni i optymistycznie nastawieni." Od 1995 r. sieć autoryzowanych dealerów GM wzrosła z 202 do 772, z czego większość jest wielobranżowa, oferując całą gamę produktów GM. Chevrolet jest reprezentowany u 552 z nich. Struktura autoryzowanych punktów sprzedaży różni się tu znacząco od tych spotykanych zazwyczaj na rynkach Europejskich. Średnia wielkość sprzedaży nowych samochodów u dealera to około 700 egzemplarzy rocznie.
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