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História de sucesso

Marca global em pleno crescimento

· Mercados da Europa Central e Oriental em forte expansão

· Chevrolet regista taxas de crescimento extraordinariamente altas
· Rede de assistência cada vez mais alargada

Há menos de vinte anos, os concessionários de automóveis privados eram ainda ilegais quando se passava a chamada “Cortina de Ferro”. Hoje, a parte oriental da Alemanha é um dos mercados de automóveis que mais cresce no mundo. Vivem cerca de 475 milhões de pessoas nos 29 Estados criados ou que conquistaram a independência após o colapso da União Soviética. Actualmente, circulam já nas suas estradas 84 milhões de veículos, com uma idade média superior a 12 anos. A maior prosperidade faz com que um número crescente de pessoas possa aceder à mobilidade individual, o que gera uma enorme procura para substituir viaturas próprias.

Assim, o mercado de veículos novos cresceu anualmente cerca de 20 por cento a partir de 2001, tendo passado de aproximadamente 2,5 milhões de veículos para o actual número de pouco menos de seis milhões de veículos novos anuais. Isto representa quase nove por cento do mercado mundial e cerca de um quarto do mercado europeu. Só a Rússia, o maior país da Europa, com uma população de 142 milhões de pessoas, emitiu perto de 2,7 milhões de novas matrículas em 2007, contra apenas um milhão em 2001. Em termos percentuais, muitos outros mercados registam taxas de crescimento ainda mais dinâmicas. Desde 2001, a Ucrânia (perto de 600 mil matrículas em 2007) cresceu cerca de 600 por cento, a Bulgária 350 por cento e os Países Bálticos entre 200 a 300 por cento.
A Chevrolet, a terceira maior marca de automóveis do mundo, com 4,5 milhões de novas matrículas a nível global (números de 2007), está presente na Europa apenas desde 2003 (nos mercados de Leste e em 2005 na Europa Ocidental). Os êxitos já conseguidos pela jovem marca são impressionantes. A quota de mercado da Chevrolet nos mercados atrás citados evidencia já uma curva constante de crescimento, com uma subida de quatro por cento em apenas quatro anos. Na Rússia, a Chevrolet tem um desempenho ainda melhor, com uma quota de mercado de aproximadamente sete por cento. O maior país da Europa é, de longe, o maior mercado da Chevrolet na Europa. No ano passado, foram ali vendidos quase 190 mil novos Chevrolet, um acréscimo de quase 250 por cento face a 2004. No mesmo período, a marca cresceu ainda mais rapidamente na Ucrânia, a uma taxa de 350 por cento, país onde foram vendidos mais de 45 mil novos Chevrolet em 2007. No total, a marca cresceu 82 por cento na Europa nos últimos quatro anos, tendo vendido um total de 457 mil veículos novos em 2007.

"Mas isto é apenas o início", adianta Wayne Brannon. "Em 2006, a nossa gama cobria apenas 28 por cento dos segmentos do mercado automóvel. Mediante uma profunda revisão e expansão da gama de produtos, até 2012 aumentaremos essa taxa para 65 por cento". Ao mesmo tempo, a Companhia está a trabalhar para ampliar a notoriedade de marca. Outro factor-chave de crescimento é a expansão da produção nos mercados da Europa Central e Oriental. A política de aquisições seguida pela General Motors concorre igualmente para o crescimento económico dos novos mercados. De 2003 em diante, o volume de aquisições da GM na Europa Central e Oriental registou um crescimento de 81 por cento. Actualmente, os 440 fornecedores directos da região correspondem a um quinto do volume de aquisições da GM Europe.

A estratégia de crescimento da Chevrolet é suportada pela rápida expansão da rede de concessionários e de assistência técnica. Chris Lacey, director executivo da GM responsável pela Europa Central e Oriental, explica: "É com um enorme prazer que trabalhamos em conjunto com a nova geração de empreendedores dos nossos mercados. Os nossos parceiros são ousados, flexíveis e optimistas". Desde 1995, a rede de concessionários autorizados da GM passou de 202 para 772 membros, a maioria dos quais concessionários multimarca representando toda a gama de produtos da GM. A Chevrolet está representada em 552 locais. A estrutura destes concessionários difere consideravelmente da existente nos mercados europeus tradicionais, com o volume médio de vendas de veículos novos por concessionário a rondar as 700 unidades anuais.
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