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Priča o uspehu
Ekspanzija globalnog brenda – ne samo u istočnoj Evropi
· Tržišta istočne i centralne Evrope snažno se razvijaju
· Chevrolet ima disproporcionalno visoku stopu rasta
· Mreža usluga je u sve tešnjoj vezi
Vroclav. Kako se svet promenio. Pre manje od dvadeset godina privatna trgovina automobilima nije bila legalna iza takozvane „čelične zavese“. Danas je oblast istočno od Nemačke jedno od najbrže rastućih tržišta automobila na svetu. Nekih 475 miliona ljudi živi u 29 zemalja koje su ili formirane ili su stekle punu nezavisnost nakon raspada Sovjetskog Saveza. Danas tamo na putevima već ima 84 miliona vozila – prosečne starosti preko 12 godina. Uz sve bolji standard, sve više i više ljudi može sebi da priušti sopstveni prevoz što stvara ogromnu potrebu za zamenom.
Dakle, od 2001. godine tržište novih automobila raslo je za oko 20 procenata godišnje, sa oko 2,5 miliona vozila na tek nešto ispod šest miliona novih vozila godišnje. To čini gotovo devet procenata svetskog tržišta i oko četiri procenta evropskog. Samo Rusija, najveća evropska država sa 142 miliona stanovnika, izdala je 2007. oko 2,7 miliona registracija za nove automobile dok je 2001. izdala samo jedan milion. Procentualno, mnoga druga tržišta imaju još veću stopu rasta. Od 2001. godine, u Ukrajini (oko 600.000 registracija 2007.) rast je bio oko 600 procenata, u Bugarskoj 350, a u Baltičkim zemljama između 200 i 300 procenata.
Chevrolet, treći po veličini brend automobila na svetu sa 4,5 miliona novih registracija na globalnom nivou (u 2007.) prisutan je u Evropi od 2003. Uspeh koji je ovaj mladi brend već postigao gotovo je impresivan. Chevrolet-ov tržišni udeo na gore navedenim tržištima pokazuje konstantan rast od četiri procenta za samo četiri godine. U Rusiji, Chevrolet čak bolje stoji, sa tržišnim udelom od oko sedam procenata. Najveća država u Evropi je ubedljivo najveće tržište, sa tržišnim udelom od oko sedam procenata. Najveća država u Evropi je ubedljivo najveće tržište ovog brenda u Evropi. Prošle godine, gotovo 190.000 novih Chevrolet-a je tamo kupljeno – što predstavlja rast od gotovo 250 procenata od 2004. Istovremeno, u Ukrajini je stopa rasta ovog brenda bila još veća – 350 procenata. Više od 45.000 novih Ševija tamo je prodato 2007. U celini, stopa rasta ovog brenda u Evropi u protekle četiri godine porasla je za 82 procenta, sa prodajom od 457.000 novih automobila u 2007.
„Ali ovo je tek početak“, kaže Vejn Brenon, izvršni direktor Chevrolet Evropa. „2006. godine naš proizvodni portfolio pokrivao je samo 28 procenata u svim segmentima. Detaljnim ispitivanjem i širenjem proizvodnog asortimana, do 2012. uvećaćemo svoj tržišni udeo na 65 procenata u onim oblastima u kojima smo prisutni.“ Istovremeno kompanija radi na povećanju svesti o brendu. Drugi bitan faktor rasta jeste širenje proizvodnje na tržištima centralne i istočne Evrope (pogledati poglavlje o proizvodnji). Kupovna politika General Motors-a takođe dorpinosi ekonomskom rastu novih tržišta. Od 2003. GM-ov obim kupovine porastao je za 81 procenat u centralnoj i istočnoj Evropi. Danas, 440 direktnih dobavljača u regionu predstavaljaju jednu petinu ukupnog obima kupovine GM Evrope. 
Chevrolet-ova strategija rasta podržana je brzim širenjem mreže diera i servisa. Kris Lejsi, izvršni direktor zadužen za centralnu i istočnu Evropu, objašnjava: „Izuzetno zadovoljstvo nam pruža to da radimo zajedno sa novom generacijom preduzetnika na našim tržištima. Naši partneri su hrabri, prilagodljivi i optimistični“. Od 1995, GM-ova mreža ovlašćenih dilera uvećana je sa 202 na 772, a većina njih su multi-brend dileri koji predstavljaju celokupan GM-ov asortiman proizvoda. Chevrolet je izložen na 552 lokacije. Struktura tih predstavništava se razlikuje u znatnoj meri od tradicionalnih evropskih tržišta. Prosečni obim prodaje novih automobila po dileru iznosi oko 700 jedinica godišnje.
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