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История успеха

Быстрый рост глобального бренда – не только в Восточной Европе

· Рынки Восточной и Центральной Европы быстро развиваются

· Рост Chevrolet отличается непропорциональными темпами
· Сеть обслуживания становится все более и более напряженной
Вроцлав. Как изменился мир. Не прошло и двадцати лет с того времени, когда частная торговля автомобилями за «железным занавесом» был запрещена. Сегодня к востоку от Германии находится один из наиболее быстроразвивающихся автомобильных рынков в мире. Около 475 миллионов человек живет в 29 государствах, которые либо образовались, либо получили полную независимость после распада Советского Союза. Сегодня здесь насчитывается на дорогах уже около 84 миллионов автомобилей, средний срок службы которых превышает 12 лет. С ростом благосостояния все больше и больше людей могут позволить себе индивидуальную мобильность, что вызывает огромную потребность в автомобилях на замену.

Поэтому, начиная с 2001 года, рынок новых легковых автомобилей рос примерно на 20% ежегодно - с почти 2,5 миллионов единиц до практически 6 миллионов в последний год. Это почти 9% миррового рынка и примерно четверть европейского рынка. Только в России - крупнейшей стране Европы с населением 142 миллионов человек - в 2007 году было зарегистрировано примерно 2,7 миллиона новых легковых автомобилей по сравнению со всего одним миллионом в 2001 году. В процентном отношении рост на отдельных рынках был еще выше. С 2001 года на Украине он составил около 600% (примерно 600 тысяч регистраций в 2007 году), в Болгарии - 350%, а в странах Прибалтики - от 200 до 300%.

Компания Chevrolet - третий по величине мировой автомобильный бренд (в 2007 году было зарегистрировано 4,5 миллиона легковых автомобилей) - присутствует в Европе только с 2003 года. Успехи, уже достигнутые этой молодой маркой, являются самыми внушительными. Доля Chevrolet на рынках, перечисленных выше, уже отразила кривую постоянного роста, поднявшись до четырех процентов всего за четыре года. В России Chevrolet чувствует себя еще лучше при доле на рынке примерно семь процентов. Самая большая в Европе страна, безусловно, является самым крупным рынком для этой марки в Европе. В прошлом году здесь было продано почти 190 тысяч новых автомобилей Chevrolet: с 2004 года рост примерно на 250%. Еще больший рост для этой марки – 350% – за то же самое время отмечен на Украине. В этой стране в 2007 году было продано более 45 тысяч новых автомобилей Chevrolet. В целом, за последние четыре года рост для марки в Европе составил 82%, а объем продаж в 2007 году достиг 457 тысяч новых автомобилей. «Но это всего лишь начало», – говорит Уэйн Брэннон (Wayne Brannon), исполнительный директор Chevrolet Europe. «В 2006 году наша производственная программа охватывала всего 28% всех классов автомобилей. Посредством полной перестройки и расширения номенклатуры изделий к 2012 году мы увеличим нашу долю на рынке до 65% в тех регионах, где мы присутствуем». В то же самое время компания работает над увеличением степени узнаваемости марки. Другим значительным фактором роста является расширение производства в Центральной и Восточной Европе (пожалуйста, обратитесь к разделу о производстве). Политика продаж General Motors также вносит свой вклад в экономический рост новых рынков. С 2003 года объемы продаж GM в Центральной и Восточной Европе выросли на 81%. Сегодня 440 прямых поставщиков в регионе составляют достойную пятую часть от всего объема продаж GM Europe.

Стратегия роста Chevrolet поддерживается быстрым расширением дилерской сети и сети обслуживания. Крис Лэйси (Chris Lacey), исполнительный директор GM, отвечающий за Центральную и Восточную Европу, объясняет: «Нам дает необыкновенное удовольствие работа вместе с новым поколением предпринимателей на наших рынках. Наши партнеры смелы, легко адаптируемы и оптимистичны». С 1995 года сеть авторизованных дилеров GM увеличилась с 202 до 772, большинство из которых являются мультибрендовыми дилерами, которые представляют весь производственный ряд GM. Chevrolet представлена в 552 местах. Структура этих торговых представительств значительно отличается от традиционных европейских рынков. Средний объем продаж новых автомобилей составляет примерно 700 единиц в год в расчете на одного дилера.
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