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Zgodba o uspehu
Globalna blagovna znamka je v razcvetu - ne samo v Vzhodni Evropi
· Trgi Vzhodne in Srednje Evrope se močno širijo.
· Chevrolet raste s prekomerno hitrostjo.
· Servisna mreža postaja vedno ožja.
Wroclaw. Kako se je svet spremenil. Še niti ne pred dvajsetimi leti so bila zasebna avtomobilska zastopništva za t.i. železno zaveso zakonsko prepovedana. Danes je območje vzhodno od Nemčije eno najhitreje rastočih avtomobilskih trgov na svetu. V 29 državah, ki so nastale na novo ali pa se osamosvojile po razpadu Sovjetske zveze, živi 475 milijonov ljudi. Danes je na cestah tega območja že 84 milijonov vozil, starih v povprečju več kot 12 let. Z naraščajočo blaginjo si lahko vedno več ljudi privošči lastno prevozno sredstvo, zaradi česar je povpraševanje po zamenjavi vozila vedno večje.
Zaradi tega je trg novih vozil po letu 2001 rasel približno 20 odstotkov letno, tj. iz približno 2,5 milijonov vozil do malo manj kot 6 milijonov novih vozil letno. To je skoraj devet odstotkov svetovnega trga in približno ena četrtina evropskega trga. Samo v Rusiji, največji državi v Evropi s 142 milijoni prebivalcev, je bilo leta 2007 izdanih približno 2,7 milijonov novih avtomobilskih registracij, medtem ko jih je bilo leta 2001 izdanih le milijon. Kar se tiče odstotkov, številni drugi trgi rastejo še hitreje. Od leta 2001 je Ukrajina (približno 600.000 registracij v letu 2007) zabeležila približno 600-odstotno rast, Bolgarija 350-odstotno, Baltske države pa od 200- do 300-odstotno rast.
Chevrolet, tretja največja avtomobilska blagovna znamka na svetu s 4,5 milijoni novih registracij na svetu (leta 2007), je v Evropi prisotna šele od leta 2003. Uspehi, ki jih je že dosegla ta mlada blagovna znamka, so zelo impresivni. Chevroletov tržni delež na zgoraj navedenih trgih že konstantno raste, saj je v samo štirih letih dosegel štiri odstotke. V Rusiji gre Chevroletu še bolje, saj njihov tržni delež tam znaša približno sedem odstotkov. Največja evropska država je tudi daleč največji trg za to blagovno znamko v Evropi. Lani je bilo v tej državi kupljenih skoraj 190.000 novih vozil Chevrolet, kar predstavlja skoraj 250-odstotno rast od leta 2004. S 350-odstotno rastjo je bila rast te blagovne znamke v Ukrajini v tem času še večja. Tam je bilo leta 2007 prodanih več kot 45.000 novih Chevyjev. Skupno je blagovna znamka v preteklih štirih letih zabeležila 82-odstotno rast v Evropi, leta 2007 pa so prodali skupno 457.000 novih vozil.
»Vendar je to šele začetek,« pravi Wayne Brannon, izvršilni direktor za Chevrolet Europe. »Leta 2006 je naš portfelj zajemal le 28 odstotkov vseh segmentov vozil. S temeljito preureditvijo in širitvijo ponudbe bomo do leta 2012 naš tržni delež na območjih, kjer smo prisotni, povečali na 65 odstotkov.« Istočasno pa si podjetje prizadeva povečati ozaveščanje o blagovni znamki. Nadaljnji pomemben dejavnik rasti je širitev proizvodnje na trge Srednje in Vzhodne Evrope (glejte poglavje o proizvodnji). Nabavna politika podjetja General Motors prav tako prispeva h gospodarski rasti novih trgov. Od leta 2003 je obseg nabave GM-ja zrasel za 81 odstotkov v Srednji in Vzhodni Evropi. Danes 440 neposrednih dobaviteljev na tem območju predstavlja dobro petino celotnega obsega nabave družbe GM Europe.
Chevroletovo strategijo rasti podpira hitro širjenje zastopstev in servisne mreže. Chris Lacey, izvršilni direktor pri GM, odgovoren za Srednjo in Vzhodno Evrope, razlaga:»Zelo smo zadovoljni in veseli, ker lahko sodelujemo z novo generacijo podjetnikov na naših trgih. Naši partnerji so drzni, prilagodljivi in optimistični.« Od leta 1995 se je mreža pooblaščenih prodajalcev za GM povečala z 202 na 772, večino katerih predstavljajo prodajalci več znamk, ki predstavljajo celotno ponudbo GM-ja. Chevrolet ima zastopništva na 552 lokacijah. Struktura teh zastopstev se močno razlikuje od tradicionalnih evropskih trgov. Povprečno vsak prodajalec proda približno 700 novih vozil letno.
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