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Príbeh úspechu
Globálna značka prudko rastie – nielen vo Východnej Európe
· Trhy v Strednej a Východnej Európe rýchlo expandujú
· Chevrolet rastie ešte rýchlejšie 
· Servisná sieť sa plynulo zahusťuje 
Wroclaw. Ako sa ten svet zmenil... Pred ani nie dvadsiatimi rokmi bol súkromný predajca automobilov za železnou oponou nelegálny. Dnes je východná časť Nemecka jedným z najrýchlejšie rastúcich automobilových trhov na svete. Okolo 475 miliónov ľudí žije v 29 štátoch, ktoré vznikli, alebo získali úplnú nezávislosť po rozpade bývalého Sovietskeho zväzu. Na ich cestách sa pohybuje 84 miliónov automobilov – s priemerným vekom vyše 12 rokov. S rastom prosperity si čoraz viac ľudí môže dovoliť individuálnu mobilitu, čím vzniká enormný tlak na obnovu vozového parku. 

Preto trh nových automobilov rástol od roku 2001 ročne o približne 20 percent, z približne 2,5 milióna ročne predaných nových vozidiel na súčasných takmer 6 miliónov. To predstavuje takmer deväť percent svetového trhu a približne jednu štvrtinu trhu európskeho. Samotné Rusko, najväčší štát Európy s počtom obyvateľov 142 miliónov, zaznamenalo v roku 2007 asi 2,7 milióna registrácií nových vozidiel. V roku 2001 to pritom bol len 1 milión. Ak použijeme percentuálne vyjadrenie, mnoho iných trhov rastie ešte rýchlejšie. Od roku 2001 narástol trh na Ukrajine (cca 600 000 registrácií v roku 2007) o asi 600 percent, v Bulharsku o 350 percent a v pobaltských republikách medzi 200 a 300 percent.
Chevrolet, tretia najväčšia automobilová značka na svete so 4,5 miliónom registrácií globálne (v roku 2007) je prítomná v Európe od roku 2003. Úspech, ktorý tu mladá značka dosiahla, je najpozoruhodnejší. Trhový podiel značky Chevrolet na vyššie spomínaných trhoch vykazuje konštantný rast dosahujúci štyri percentá za len štyri roky. V Rusku sa značke Chevrolet darí ešte lepšie a dosahuje tu trhový podiel okolo sedem percent. Najväčší štát Európy je s veľkým náskokom najväčším trhom tejto značky v Európe. Vlani tu predali takmer 190 000 nových Chevroletov – v porovnaní s rokom 2004 to znamená nárast takmer 250 percent. Na úrovni 350 percent rástla značka súčasne ešte rýchlejšie na Ukrajine. V roku 2007 sa tam predalo vyše 45 000 nových Chevroletov. Vo všeobecnosti značka v Európe narástla o 82 percent počas ostatných štyroch rokov, predajúc 457 000 nových vozidiel v roku 2007.
„To je však len začiatok,“ hovorí Wayne Brannon, výkonný riaditeľ Chevrolet Europe. „V roku 2006 pokrývalo naše portfólio len 28 percent trhových segmentov. Prostredníctvom inovácie a expanzie výrobného programu zvýšime podiel segmentov, na ktorých budeme prítomní, na 65 percent v roku 2012.“ Spoločnosť súčasne pracuje na zlepšení povedomia o značke. Ďalším významným faktorom rastu je rozširovanie výroby v Strednej a Východnej Európe (viď. kapitola o výrobe). Politika dodávateľských vzťahov General Motors tiež prispieva k rozvoju hospodárstva rastúcich trhov. Objem dodávok pre General Motors z krajín Strednej a Východnej Európy narástol od roku 2003 o 81 percent. V súčasnosti sa 440 priamych dodávateľov z tohto regiónu podieľa dobrou pätinou na objeme dodávok pre GM Europe.  

Stratégia rastu značky Chevrolet je podporená rýchlym rozširovaním siete dealerstiev a servisov. Chris Lacey, výkonný riaditeľ GM zodpovedný za Strednú a Východnú Európu, vysvetľuje: „Je pre nás výnimočne radostné spolupracovať s novou generáciou podnikateľov na našich trhoch. Naši partneri sú odvážni, prispôsobiví a optimistickí.“ Od roku 1995 vzrástla sieť autorizovaných dealerov GM z 202 na 772, pričom mnohé z týchto dealerstiev sú viacznačkové, reprezentujúce celú škálu výrobkov GM. Chevrolet má 552 dealerstiev. Štruktúra týchto dealerstiev sa výrazne líši od tradičných európskych trhov. Priemerný ročný predaj nových vozidiel na jedného dealera predstavuje počet 700 kusov.
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